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de aplicare in domeniul primului ajutor de baza si primul ajutor calificat*)
EMITENT ® MINISTERUL SANATATII PUBLICE
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Nota *) Aprobate de Ordinul nr. 2.021 din 12 decembrie 2008 si Ordinul nr. 691 din 17 decembrie 2008, publicate in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 896 din 30 decembrie 2008.

Articolul 1

Acordarea primului ajutor de baza se face cu sau fara materiale sanitare de prim ajutor de catre persoanele aflate la
locul incidentului, respectand indicatiile personalului de specialitate din dispeceratul de urgenta pana la sosirea
echipajelor de interventie.

Articolul 2
in lipsa indicatiilor de specialitate, persoanele aflate la locul incidentului acordd primul ajutor de baz& conform
cunostintelor dobandite in cadrul cursurilor de prim ajutor la care au participat.

Articolul 3

In cazul in care persoanele aflate la locul incidentului nu au cunostintele necesare acordarii primului ajutor, si nici nu
pot obtine indicatii de specialitate, ele actioneaza pentru a indeparta pericolul de victima, sau, dupa caz, pentru a
indeparta victima de un pericol iminent si pentru a asigura confortul victimei pana la sosirea echipajelor de
interventie, evitand efectuarea unor manevre care pot agrava situatia pacientului.

Articolul 4

Persoanele aflate la locul unui accident rutier vor evita scoaterea victimelor din autovehiculele accidentate cu
exceptia situatiei in care exista un pericol iminent de explozie, incendiu, Tnec sau prabusire care necesita evacuarea
zonei Thaintea sosirii echipajelor de interventie.

Articolul 5

Persoanele aflate la locul unui accident vor evita transportul accidentatilor cu mijloace nemedicale cu exceptia
situatiei in care ele se afla in zone izolate si nu exista posibilitatea de a accesa sistemul de urgenta prin Numarul
Unic de Apel 112 sau prin alte mijloace, sau, a situatiei Tn care se impune evacuarea zonei in care se afla
accidentatul din cauza unui pericol iminent.

Articolul 6

Formarea in primul ajutor de baza se face Tn cadrul institutiilor de invatamant, a scolilor de conducere auto, a
agentilor economici si a institutiilor i organizatiilor guvernamentale si non-guvernamentale care au aceasta activitate
in statutul lor.

Articolul 7
Formarea in domeniul primului ajutor de baza respecta prevederile si protocoalele existente la nivel national si
european si se va desfasura teoretic si practic.

Articolul 8
Furnizorii care desfasoara cursuri de prim ajutor de baza au personal pregatit precum si echipamentele si materialele
necesare efectuarii cursurilor teoretice si practice in acest domeniu.

Articolul 9
Formarea in primul ajutor de baza include cel putin urmatoarele aspecte:
a) recunoasterea urgentelor cu risc vital, inclusiv a stopului cardio-respirator
b) accesarea si activarea sistemului de urgenta prin numarul de apel unic de urgenta 112.
c¢) acordarea primului ajutor de baza pana la sosirea echipajelor de interventie in urmatoarele situatii: stop cardio -
respirator, corpi straini in caile respiratorii, hemoragii, fracturi, plagi, arsuri termice si chimice inclusiv la nivelul
ochilor, accidente rutiere, inec, electrocutare, alterarea starii de constienta la pacientii cu respiratie prezenta
d) facultativ cursurile de prim ajutor de baza pot include si formarea in utilizarea defibrilatorului semi-automat.
Articolul 10
(1) Pe langa defibrilatoarele semiautomate aflate in dotarea echipajelor de prim ajutor calificat si a echipajelor de
asistenta medicala de urgenta, in spatiile publice si institutile aglomerate pot exista programe de defibrilare
semiautomata accesibile publicului cu conditia ca in locatiile respective sa existe persoane instruite in utilizarea
acestor defibrilatoare si cel putin o persoana sa fie prezenta si reperabila permanent in aceste locatii.
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(2) Responsabilitatea programului prevazut la alin. (1) este atribuita unei persoane desemnate in acest scop, care
va duce la indeplinire toate componentele programului de defibrilare.

Articolul 11
(1) Defibrilatoarele semiautomate pot exista si la bordul aeronavelor si navelor cu conditia existentei, la bordul
navelor respective, a cel putin unei persoane usor reperabile, instruita in utilizarea lor.
(2) Defibrilatoarele semiautomate au instructiunile de utilizare scrise in limba romana.
(3) Instructiunile vizuale si auditive ale defibrilatoarelor semiautomate sunt in limba romana.
(4) n zonele de granita, instructiunile scrise ale defibrilatoarelor vor fi si intr-o limb& de circulatie internationala.
(5) Tn localitatile cu minoritati etnice, instructiunile scrise ale defibrilatoarelor sunt si in limba minoritatii etnice din
localitatea sau zona respectiva.

Articolul 12
Defibrilatoarele semiautomate au capacitatea de inregistrare si pastrare a datelor privind evenimentele petrecute Tn
vederea analizei retroactive a cazurilor la care au fost utilizate.

Articolul 13
Utilizarea defibrilatoarelor semiautomate este obligatorie Tn cadrul echipajelor de prim ajutor calificat.

Articolul 14
Echipajele de prim ajutor calificat utilizeaza defibrilatorul semiautomat pe baza cunostintelor teoretice si practice
obtinute Tn cadrul cursurilor de pregatire specifice.

Articolul 15

Modificarea protocoalelor de resuscitare si de utilizare a defibrilatoarelor semiautomate se comunica in scris
echipajelor de prim ajutor calificat printr-un ordin al Inspectorului General al Inspectoratului General pentru Situatii de
Urgenta.

Articolul 16

Primul ajutor calificat este acordat in echipa, intr-un cadru institutionalizat, de catre personalul paramedical
apartinand Inspectoratelor pentru Situatii de Urgenta sau altor institutii care, conform prevederilor legislative, au
dreptul de a avea aceasta categorie de personal.

Art. 17

(1) Procesul acordarii primului ajutor calificat este monitorizat de catre unitatile apartinand Inspectoratului General
pentru Situatii de Urgenta, cel putin la nivel judetean, precum si la nivelul municipiului Bucuresti.

(2) Monitorizarea se face de catre asistenti medicali pregatiti in acest scop, care apartin Inspectoratelor pentru
Situatii de Urgenta, in colaborare cu medicii sefi SMURD la nivelul fiecarui judet si sub coordonarea medicului sef
SMURD din centrul regional.

(3) Asistentii medicali prevazuti la alin. (2) raspund si de formarea continud a personalului paramedical din
structura unitatii Tn care activeaza precum si din structura unitatilor SMURD apartinand autoritatilor publice locale
din judetul respectiv, pe baza unui program propus de Inspectorul Sef al Inspectoratului Judetean pentru Situatii de
Urgenta Tn colaborare cu medicul sef al regiunii si aprobat de Inspectorul General al Inspectoratului General pentru
Situatii de Urgenta.

(4) Monitorizarea acordarii primului ajutor calificat de catre echipajele formatiunilor pentru situatii de urgenta aflate
in structura autoritatilor publice locale sau judetene, precum si formarea continua a acestora, este asigurata de
asistentii medicali din cadrul Inspectoratelor Judetene pentru Situatii de Urgenta in colaborare cu medicul sef
SMURD de la nivelul judetului respectiv si sub directa coordonare a medicului sef SMURD de la nivel regional.

Articolul 18
Acordarea primului ajutor calificat se face pe baza de protocoale si proceduri precum si pe baza indicatiilor medicale
la distanta, atunci cand este utilizat sistemul de telemedicina.

Articolul 19
(1) Echipajul de prim ajutor calificat este coordonat pe durata programului de lucru de catre un comandant de
echipaj care asigura respectarea protocoalelor si a procedurilor in acest domeniu.
(2) Fisa de post a comandantului echipajului de prim ajutor calificat se elaboreaza in cadrul Inspectoratului General
pentru Situatii de Urgenta si se aproba de catre Inspectorul General.
Articolul 20
Echipajele de prim ajutor calificat sunt astfel organizate incat sa se asigure indeplinirea indicatorilor de timp
prevazuti de lege luand in considerare si structura si capacitatea de interventie a serviciilor de ambulanta din zona
de competenta. Echipajele de prim - ajutor calificat sunt clasificate dupa cum urmeaza:
a) echipaje de prim ajutor calificat cu capacitate de evacuare a pacientului utilizand ambulante tip B2.
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b) echipaje de prim ajutor calificat fara capacitate de evacuare a pacientului utilizand diferite mijloace de interventie
specifice activitatii Inspectoratelor pentru Situatii de Urgenta care au atat dotarea specifica acordarii primului ajutor
calificat cat si personalul instruit. Astfel de echipaje intervin la urgentele medicale intr-o zona astfel definita incat
timpul de sosire sa fie de cel mult 8 minute de la plecarea la solicitare. Misiunea prioritara a acestor mijloace de
interventie ramane cea de baza, conform organigramelor Inspectoratelor pentru Situatii de Urgenta.

Articolul 21

(1) Tn localitstile unde nu exista unitati ale Inspectoratelor pentru Situatii de Urgenta, echipajele de prim ajutor
calificat fac parte din structura formatiunilor voluntare pentru situatii de urgenta fiind subordonati operativ si
profesional Inspectoratelor pentru Situatii de Urgenta.

(2) Functionarea echipajelor prevazute la alin. (1) poate fi asigurata si de catre personal detasat al Inspectoratelor
Judetene pentru Situatii de Urgenta.

Articolul 22
Echipajele de prim ajutor calificat intervin intr-o zona de competenta bine definita, in caz de necesitate fiind posibila
interventia lor si in zonele limitrofe zonei de interventie.

Articolul 23

Echipajele de prim ajutor calificat pot fi directionate catre zone afectate de calamitati sau la accidente colective aflate
in locatii din afara zonei de competenta, sau din afara zonei limitrofe zonei de competenta, la ordinul Inspectorului
Sef al Inspectoratului Judetean pentru Situatii de Urgenta sau al Inspectorului General al Inspectoratului General
pentru Situatii de Urgenta.

Articolul 24

Alertarea echipajelor de prim ajutor calificat se face de catre dispeceratele medicale, dispeceratele Inspectoratelor
pentru Situatii de Urgenta, dispeceratele integrate sau de catre Centrele Unice de Apel de Urgenta 112, pe baza
indexului din anexa nr. 9 a prezentului ordin. Indexul de codificare al urgentelor si regulamentul de alocare al
resurselor si mijloacelor de interventie dupa gradul de urgentd se implementeaza in cadrul platformei destinate
dispecerizarii apelurilor de urgenta prin sistemul unic de apel 112.

Articolul 25

In cazurile de cod rosu prevazute in anexa 9 a prezentului ordin, alertarea echipajelor de prim ajutor calificat este
obligatorie ca echipaj de prim-raspuns, realizandu-se in cel mai scurt timp posibil, chiar si in cursul preluarii apelului,
fie de catre operatorul 112, dispecerul medical sau de catre cel din cadrul structurii Inspectoratului General pentru
Situatii de Urgenta, fara a fi necesara aprobarea medicului coordonator din cadrul dispeceratului medical.

Articolul 26
(1) In cazurile de cod galben prevazute in anexa 9 a prezentului ordin, alertarea echipajelor de prim ajutor calificat
este obligatorie, daca ele sunt cele mai apropiate echipaje de locul solicitarii respective, fara a fi necesara
aprobarea medicului coordonator din cadrul dispeceratului medical.
(2) Este interzisa utilizarea echipajelor de prim ajutor calificat in cazul interventiilor de cod verde sau in cazul
transferurilor interspitalicesti.

Articolul 27
Este interzisa utilizarea echipajelor de tip A1 si A2 din structura serviciilor publice de ambulanta ca echipaje de
urgenta cu exceptia urmatoarelor situatji:
a) nu exista nici un echipaj de prim ajutor calificat sau echipaj medical de urgenta disponibil pentru a interveni in
timp util.
b) accident colectiv care necesita interventia mai multor echipaje iar capacitatea de interventie a serviciilor de
urgenta prespitaliceasca este depasita.
c¢) accident sau incident care implica mai multe persoane care necesita transport nemedicalizat.
Articolul 28

Trimiterea exceptionala a unui echipaj tip A la un caz de urgenta este urmata in mod obligatoriu de trimiterea unui
echipaj de prim ajutor calificat sau/si un echipaj medical de urgenta.

Articolul 29
Trimiterea Tn sprijinul echipajelor de prim ajutor a unuia sau a mai multor echipaje medicale de urgenta se face in
urmatoarele situatii:
a) din informatiile obtinute rezulta necesitatea trimiterii imediate a unui echipaj medical de urgenta sau a mai multor
echipaje fara asteptarea informatiilor din partea echipajului sau a echipajelor de prim ajutor.
b) echipajul de prim ajutor nu are capacitate de evacuare/transport a pacientului.
c) informatiile obtinute radio-telefonic sau prin sistemul de telemedicind, de la echipajul de prim ajutor calificat aflat
la locul solicitarii denota necesitatea trimiterii unui echipaj medical de urgenta.
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d) echipajul de prim ajutor calificat solicita sprijinul unui echipaj medical de urgenta.

Articolul 30

Monitorizarea continua, din punct de vedere operativ, a activitatii echipajelor de prim ajutor calificat in teren se face
de catre dispeceratele medicale precum si de catre dispeceratele Inspectoratelor pentru Situatii de Urgenta. Aceasta
monitorizare este efectuata de catre dispeceratele integrate, acolo unde ele exista.

Articolul 31

Personalul implicat in acordarea primului ajutor calificat este personal angajat sau voluntar in cadrul Inspectoratelor
pentru Situatii de Urgenta, a Formatiunilor Voluntare pentru Situatii de Urgenta sau in cadrul institutiilor de profil
abilitate prin lege sa infiinieze astfel de echipaje.

Articolul 32
Persoanele care activeaza ca personal angajat in cadrul echipajelor de prim ajutor calificat indeplinesc urmatoarele
conditii minime la momentul inceperii activitatii in cadrul acestor echipaje:
a) absolvent de liceu sau al unei scoli profesionale.
b) apt fizic si psihic in vederea indeplinirii misiunilor specifice.
c¢) absolvent al unui curs de prim ajutor calificat.
Articolul 33
Echipajele de prim ajutor calificat utilizeaza urmatoarele mijloace de interventie:
a) ambulante tip B2
b) autospeciale de interventie fara capacitate de transport pacient, cu echipamente de prim ajutor si defibrilator
semiautomat.
c) alte mijloace de interventie specifice Inspectoratelor pentru Situatii de Urgenta cu echipamente de prim ajutor si
defibrilator semiautomat.

Articolul 34
Dotarea echipelor de prim-ajutor calificat se face in conformitate cu prevederile legale n vigoare.

Articolul 35
Formarea personalului paramedical in acordarea primului ajutor calificat se face In cadrul centrelor de formare
nationale, regionale si locale din structura Inspectoratului General pentru Situatii de Urgenta.

Articolul 36
Programul de pregatire prevazut in anexa nr. 10 al prezentului ordin va fi revizuit anual de catre o comisie mixta din
cadrul Inspectoratului General pentru Situatii de Urgenta si Ministerul Sanatatii Publice Tn vederea actualizarii atat a
protocoalelor céat si a notiunilor teoretice si practice din cadrul cursurilor de pregatire.
Articolul 37
Modificarile programei analitice sunt aduse la cunostinta centrelor de formare prin ordin al Inspectorului General
pentru Situatii de Urgenta.
Articolul 38
La nivel judetean al municipiului Bucuresti precum si regional, exista proceduri de control si imbunatatire a calitatii
serviciilor acordate de echipajele de prim ajutor calificat care includ dar nu se limiteaza la:

a) analiza periodica retroactiva a activitatii fiecarui echipaj in parte.

b) analiza cazurilor in care s-au produs decese in faza prespitaliceasca.

c) analiza rapoartelor si datelor obtinute din sistemele GPS.

d) analiza rapoartelor si datelor obtinute din sistemele de transmisie de date medicale la distanta.

e) analiza rapoartelor si datelor inmagazinate in aparatura de defibrilare semiautomata.

Articolul 39

Responsabilitatea monitorizarii si imbunatatirii calitatii in cadrul SMURD revine Inspectoratului Judetean pentru
Situatii de Urgenta sau cel al Municipiului Bucuresti impreuna cu medicii sefi la nivel judetean precum si la nivel
regional, dupa caz.
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