NORME din 12 decembrie 2008

de aplicare pentru organizarea si functionarea serviciilor publice de ambulanta*)
EMITENT ® MINISTERUL SANATATII PUBLICE
® MINISTERUL INTERNELOR S| REFORMEI ADMINISTRATIVE

Publicat in MONITORUL OFICIAL nr. 896 bis din 30 decembrie 2008

Data intrarii in vigoare 30-12-2008
Nota *) Aprobate de Ordinul nr. 2.021 din 12 decembrie 2008 si Ordinul nr. 691 din 17 decembrie 2008, publicate in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 896 din 30 decembrie 2008.

Articolul 1
(1) Serviciile de ambulanta judetene si al municipiului Bucuresti sunt servicii publice cu personalitate juridica si sunt
organizate in conformitate cu organigrama prevazuta in anexa 11.
(2) Serviciile de ambulanta se organizeaza la nivel judetean si al municipiului Bucuresti, avand dupa caz, in
componenta statii centrale, substatii si puncte de lucru.
(3) Din motive strategice si organizatorice, in vederea respectarii timpilor de interventie prevazuti de cadrul
legislativ, anumite localitati dintr-un judet pot fi alocate zonei de competenta aferenta unui alt judet.

Articolul 2
Structura de conducere a serviciilor de ambulanta judetene si al municipiului Bucuresti se organizeaza in
conformitate cu prevederile legale in vigoare.

Articolul 3

(1) Serviciile de ambulanta judetene si al municipiului Bucuresti se organizeaza in doua Compartimente, dupa cum
urmeaza: Compartimentul de asistentda medicala de urgenta si transport medical asistat si Compartimentul de
consultatii de urgenta si transport sanitar neasistat.

(2) Compartimentul de asistentd medicala de urgenta si transport medical asistat se organizeaza dupa cum
urmeaza:

a) este un compartiment distinct avand in dotare tehnica specifica acordarii asistentei medicale de urgenta in
conformitate cu prevederile legale in vigoare.

b) personalul din acest compartiment indeplineste conditiile de pregatire si certificare prevazute in actele normative
in vigoare.

c) incepand cu 1 lanuarie 2011, toti medicii care activeaza in acest compartiment trebuie sa fie absolventi ai unui
atestat in domeniul asistentei medicale de urgenta prespitaliceasca cu durata minima de 6 luni, cu exceptia
medicilor specialisti de medicina de urgenta si a celor cu competenta in asistenta medicala de urgenta
prespitaliceasca obtinutd in conditiile legii. incepand cu data specificats, toti medicii care activeaza in cadrul
compartimentului sunt absolventi al cursului respectiv nefiind posibila angajarea unor medici care nu au absolvit
cursul.

d) Tncepand cu 1 lanuarie 2015, toti asistentii medicali care activeaza in acest compartiment trebuie sa fie
absolventi ai unui atestat in domeniul asistentei medicale de urgenta prespitaliceasca cu durata minima de 3 luni, cu
exceptia asistentilor medicali cu competenta in asistenta medicala de urgenta prespitaliceasca obtinuta in conditiile
legii si care vor fi reevaluati. Incepand cu aceastd data, toti asistentii medicali care activeazd in cadrul
compartimentului sunt absolventi ai cursului respectiv nefiind posibila angajarea unor asistenti care nu au absolvit
cursul.

e) incepand cu 1 lanuarie 2013, absolvirea cursului de ambulantier este obligatorie pentru toti conducatorii auto
care activeaza n acest compartiment, cu exceptia conducatorilor auto care au atestatul de ambulantier, obtinut Tn
conditiile legii si care vor fi reevaluati. Incepand cu aceasté data, toti conducétorii auto care activeaza in cadrul
compartimentului sunt absolventi al cursului de ambulantier nefiind posibila angajarea unor persoane care nu au
absolvit cursul.

f) personalul care activeaza in compartimentul de asistentd medicala de urgenta si transport medical asistat poate
activa in compartimentul de consultatii prin detasare temporara sau mutat.

g) programul de lucru si turele de lucru pentru personalul care activeaza in cadrul compartimentului de asistenta
medicala de urgenta si transport medical asistat se evidentiaza separat de cel al personalului din cadrul
compartimentului de consultatii de urgenta la domiciliu si transport sanitar neasistat.

h) coordonarea si monitorizarea activitatii acestui compartiment se face de catre un medic coordonator.

i) prin acest compartiment se asigura urmatoarele misiuni de baza: acordarea asistentei medicale de urgenta la
nivel de echipaj medical de urgenta B1, B2 sau C2 si transport medical asistat la nivel de echipaj medical de
urgenta B1, B2 sau C2.
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j) In dotarea compartimentului de asisten{a medicala de urgenta si transport medical asistat nu exista ambulante
de tip A1 sau A2, autosanitare neclasificate, sau autospeciale de consultatii la domiciliu

(3) Compartimentul de consultatii de urgenta si transport sanitar neasistat se organizeaza dupa cum urmeaza :

a) este un compartiment distinct avand in dotare tehnica specifica acordarii consultatiilor de urgenta la domiciliu si
efectuéarii transporturilor sanitare neasistate in conformitate cu prevederile legale in vigoare.

b) personalul din acest compartiment indeplineste conditiile de pregatire si certificare prevazute in actele normative
n vigoare, fiind alcatuit din medici, asistenti medicali si ambulantieri.

c) medicii care activeaza Tn cadrul acestui compartiment pot fi medici de medicina generala , medici in
specialitatile: medicina interna, pediatrie si medici rezidenti incepand cu anul Il de pregatire in specialitatile
mentionate cu acordul directorului sau coordonatorului de programe.

d) personalul medical, inclusiv ambulantierii, care activeaza in compartimentul de consultatii de urgenta la domiciliu
si transport sanitar neasistat sunt pregatiti in acordarea primului ajutor de baza precum si in utilizarea
defibrilatoarelor semiautomate.

e) personalul medical din cadrul compartimentului de consultatii la domiciliu si transport sanitar neasistat nu poate
fi detasat la compartimentul de asistenta medicala de urgenta si transport medical asistat decat in urma absolvirii
cursurilor si a atestatelor prevazute la alin. 1 din prezentul articol.

f) coordonarea si monitorizarea activitatii de consultatii la domiciliu din cadrul acestui compartiment se face de
catre medicul coordonator al compartimentului de urgenta iar coordonarea si monitorizarea activitatii de transport
sanitar se face de catre un asistent medical coordonator.

d) prin acest compartiment se asigura urmatoarele misiuni de baza: acordarea consultatiilor de urgenta la domiciliu
utilizadnd autospecialele de consultatii la domiciliu, transport sanitar neasistat la nivel de echipaj de transport A1 si
A2 si sprijinirea compartimentului de asistentd medicala de urgenta si transport medical asistat la nevoie.

h) in dotarea compartimentului pentru consultatii de urgenta la domiciliu si transport sanitar neasistat nu exista
ambulante tip B si C.

Articolul 4
(1) Structura minima de personal in cadrul serviciilor de ambulanta judetene si al municipiului Bucuresti se
stabileste de catre managerul general cu respectarea normativelor de personal in vigoare, astfel incéat sa fie posibila
asigurarea misiunilor prevazute in conformitate cu prevederile legale.
(2) Tn stabilirea structurii de personal se ia in considerare si complementaritatea cu echipajele SMURD din judetul
respectiv si planurile de implementare ale acestora.
(3) Serviciile publice de ambulanta asigura personalul in vederea acoperirii necesarului pentru echipajele medicale
de urgenta necesare n judetul in care functioneaza.
(4) Substatiile serviciilor de ambulanta sunt deservite de echipajele medicale de urgenta, ele putand avea si
echipaje de transport sau de consultatii dupa caz.
(5) Serviciile de ambulanta pot avea puncte de lucru cu echipaje de consultatii la domiciliu sau de transport sanitar.
(6) Punctele de lucru cu echipaje de consultatii sau transport nu vor fi luate in considerare ca substatii de
interventie medicala de urgenta.

Articolul 5

(1) Finantarea serviciilor de ambulanta, judetene si al municipiului Bucuresti se face prin buget global precum si
prin decontarea serviciilor in conformitate cu prevederile legale in vigoare.

(2) Bugetul serviciilor publice de ambulanta este alcatuit din patru componente:

a) Fondurile aferente desfasurarii activitatii compartimentului de asistenta medicala de urgenta si transport medical
asistat asigurate prin buget global din fondul national unic de asigurari sociale de sanatate precum si de la bugetul
de stat prin bugetul Ministerului Sanatatii Publice:

1. Cheltuielile de personal aferente personalului medical si ambulantjerilor care deservesc echipajele medicale de
urgenta cu ambulantele tip B si C, precum si al operatorilor - registratorilor de urgent3;

2. Cheltuielile aferente parcului auto al compartimentului respectiv, incluzand combustibilul, uleiurile, intrefinerea
periodica si reparatiile.

3. Cheltuielile aferente asigurarii mijloacelor de interventie operationale din dotare.

4. Cheltuielile cu medicamentele si materialele sanitare necesare activitatii compartimentului.

5. Cheltuielile aferente comunicatiilor si transmisiilor date.

b) Fondurile aferente desfasurarii activitatii compartimentului de consultatii de urgenta la domiciliu si transport
sanitar neasistat asigurate prin decontari de servicii din fondul national unic de asigurari sociale de sanatate precum
si din bugetul de stat prin bugetul Ministerului Sanatatji Publice.

1. Cheltuielile de personal aferente personalului medical si ambulantierilor care deservesc echipajele de transport
sanitar si de consultatii la domiciliu.
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2. Cheltuielile aferente parcului auto al compartimentului respectiv, incluzand combustibilul, uleiurile, intrefinerea
periodica si reparatiile Cheltuielile necesare asigurarilor mijloacelor de interventii operationale din dotare.

3. Cheltuielile cu medicamentele si materialele sanitare necesare activitatii compartimentului.

4. Cheltuielile aferente comunicatiilor si transmisiilor de date.

c) Sumele necesare cheltuielilor administrative finantate prin buget global si venituri proprii
1. Cheltuielile salariale ale managerului serviciului precum si ale membrilor comitetului director.

2. Cheltuielile salariale ale personalului angajat, cu exceptia celor prevazuti la litera a) punctul 1 si litera b) punctul 1.
3. Cheltuielile aferente utilitatilor, inclusiv ale chiriilor si reparatiilor aferente statiilor si substatiilor.
4. Cheltuielile privind echipamentele de lucru
5. Cheltuielile privind mentenanta parcului auto, echipamentelor medicale si dispeceratelor
d) Fonduri aferente altor cheltuieli:
1. Cheltuieli aferente formarii profesionale si educatiei medicale continue.
2. Cheltuieli de capital potrivit dispozitiilor legale.

e) Bugetul serviciului de ambulanta este alcatuit din suma totala a celor patru componente evidentiate distinct.

f) La negocierea bugetului cu reprezentantii Caselor de Asigurari de Sanatate judetene si a municipiului Bucuresti
nu se iau Tn calcul cheltuielile finantate de la bugetul de stat.

g) La calculul bugetului pentru anul 2009, se ia in considerare bugetul pe trimestrul IV al anului 2008, planurile de
dezvoltare ale serviciilor de ambulanta si necesarul de personal suplimentar.

h) Pentru urmatorii ani, incepand cu anul 2010, bugetul poate fi negociat stabilind o suma per capita unica la nivel
national in urma Tmpartirii sumei bugetului total negociat cu Casele de Asigurari de Sanatate pentru anul 2009,
incluzand si rectificarile efectuate in cursul anului respectiv, la numarul total al populatiei deservite. La aceste valori
se aplica un indice de corectie corelat cu structura de personal si pregatirea profesionald, caracteristicile
demografice, geografice, prezenta echipajelor SMURD, precum si cu alte criterii considerate relevante.

i) Bugetul global negociat cu Casele de Asigurari de Sanatate pentru anul 2009 nu poate fi sub nivelul bugetului
anului 2008 incluzand rectificarile efectuate.

Articolul 6

(1) Dispozitiile prezentului ordin vor fi incluse in contractul cadru, elaborat in anul 2009 si ale normelor de aplicare
a acestuia.

(2) Reprezentantii Ministerului Sanatatii Publice au obligatia de a introduce prevederile acestui ordin privind modul
de realizare a bugetelor globale ale serviciilor de ambulanta in prevederile contractului cadru si ale normelor de
aplicare ale acestuia, eliminand tariful pe kilometru si solicitare pentru activitatea de asisten{a medicala de urgenta
si transport medical asistat.

Articolul 7

La sfarsitul fiecarei luni serviciile publice de ambulanta au obligatia sa raporteze catre CJAS, precum si catre
CASMB, activitatea desfasurata de fiecare compartiment incluzand datele pacientilor care au beneficiat de serviciile
lor.
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