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Capitolul |
Dispozitii generale

Articolul 1

Prezentele norme metodologice, elaborate in conformitate cu prevederileart. 20 alin. (1) din Hotararea Guvernului
nr. 1267/2010privind eliberarea certificatelor de clasificare, a licentelor si brevetelor de turism, cu modificarile si
completarile ulterioare inclusiv cele prevazute deH.G. nr. 121/2013- denumitd in continuare hotarare, sunt
obligatorii si stabilesc metodologia, conditiile si criteriile privind: clasificarea tuturor tipurilor de structuri de primire
turistice cu functiuni de cazare si alimentatie publica din Romania, eliberarea licentelor de turism pentru operatorii
economici care desfasoara activitati specifice agentiilor de turism precum si acordarea brevetului de turism.

Articolul 2
Definitji
n sensul prezentelor norme, termenii de mai jos au urméatorul inteles:

a) operator economic: persoana fizica autorizata, intreprinderea individuala sau familiala, societatea comerciala
sau alta persoana juridica constituita conform legii, care desfasoara activitati economice specifice agentiilor de
turism, respectiv activitafi de cazare, alimentatie publica si alte servicii specifice in structuri de primire turistice ca
proprietar si/sau administrator al acestora.

b) structura de primire turistica cu functiune de cazare: hoteluri, hoteluri-apartament, hosteluri, moteluri, vile
turistice, cabane turistice, bungalow-uri, sate de vacanta, campinguri, popas turistic, casute tip camping,
apartamente si camere de inchiriat in locuinte familiale, nave fluviale si maritime inclusiv pontoane plutitoare,
pensiuni turistice si pensiuni agroturistice si alte unitati cu functiuni de cazare turistica

c) structura de primire turistica cu functiune de alimentatie publica: unitati de alimentatie din incinta structurilor de
primire cu functiuni de cazare (inclusiv cele care deservesc acestora), unitati de alimentatie publica situate in
statiuni turistice, precum si cele administrate de societati comerciale de turism, restaurante, baruri, unitati de fast
food, cofetarii, patiserii si care sunt atestate conform legii

d) certificat de clasificare: document eliberat de catre institutia publica centrala responsabila in domeniul
turismului, care reprezinta o forma codificata de prezentare sintetica a nivelului de confort, a calitatii dotarilor si a
serviciilor prestate in cadrul structurilor de primire turistice cu functiuni de cazare si/sau alimentatie publica.
Certificatul de clasificare este insotit de fisa privind incadrarea nominala a spatiilor de cazare pe categorii sau de
fisa privind Tncadrarea si organizarea spatiilor in structurile de primire turistice cu functiuni de alimentatie publica,
constituind parte integranta a acestuia.

e) agentie de turism - orice unitate specializata, persoana juridica, care organizeaza, ofera si vinde pachete de
servicii turistice sau componente ale acestora, in calitate de intermediar intre prestatorul de servicii turistice
(cazare, alimentatie publica, transport, tratament balnear, agrement, etc) si consumatorul final. Tn Romania
agentiile de turism pot fi de doua tipuri: touroperatoare sau detailiste;

f) agentie de turism touroperatoare - agentie de turism, avand ca obiect de activitate organizarea si vanzarea pe
cont propriu a pachetelor de servicii turistice sau a componentelor acestora, direct sau prin intermediari;

d) agentie de turism detailista - agentie de turism care vinde sau ofera spre vanzare, in contul unei agentii de
turism touroperatoare, pachete de servicii turistice sau componente ale acestora contractate cu agentia de turism
touroperatoare

h) filiala/sediul secundar (sucursala, reprezentanta sau orice alt asemenea sediu fara personalitate juridica)
agentiei de turism au intelesul dat de dispozitiileLegii nr. 31/1990privind societatile comerciale, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare;

i) licenta de turism - document eliberat de catre institutia publica centrala responsabila in domeniul turismului,
prin care se atesta capacitatea unei persoane juridice, titularul licentei, de a comercializa servicii turistice n
conditii de calitate si siguranta pentru turisti/consumatori finali;

Pagina 1 din 65



j) anexa licentei de turism - document eliberat de catre institutia publica centrala responsabila in domeniul
turismului prin care se atesta capacitatea unei persoane juridice, titularul licentei, de a comercializa servicii
turistice in conditii de calitate si siguranta pentru turisti/consumatori finali, prin filiale/sedii secundare, cu sau fara
personalitate juridica.

k) brevet de turism - document eliberat de catre institufia publica centrala responsabila Tn domeniul turismului,
prin care se atesta capacitatea profesionala in domeniul turismului a persoanelor fizice care asigura conducerea
agentiilor de turism si/sau a structurilor de primire turistice.

Capitolul I
Dispozitii generale privind conditiile si criteriile pentru eliberarea si radierea
certificatului de clasificare sau incetarea temporara a activitatii

Articolul 3

(1) Structurile de primire turistice cu functiuni de cazare si alimentatie publica se clasifica pe stele si respectiv,
margarete in cazul pensiunilor turistice si agroturistice, in funciie de caracteristicile constructive, dotarile si
calitatea serviciilor pe care le ofera, potrivit conditiilor si criteriilor minime obligatorii si suplimentare cuprinse n
anexelenr.1,1.1,1.1.1,1.2,1.3,1.4,15,1.5.1,1.6, 1.7, 1.8, 2 si 7 care fac parte integranta din prezentele norme
metodologice.

(2) Clasificarea structurilor de primire turistice are ca scop prioritar protectia turistilor, constituind o forma
codificata de prezentare sintetica a nivelului de confort si a ofertei de servicii.

(3) Clasificarea structurilor de primire turistice se face, potrivit prevederilor din hotarare si a prevederilor
Ordonantei Guvernului nr. 58/1998privind organizarea si desfasurarea activitatii de turism ih Romania, aprobata si
modificata prinLegea nr. 755/2001cu modificarile si completarile ulterioare, de catre institutia publica centrala
responsabila Tn domeniul turismului, institutie abilitata sa desfasoare activitati de autorizare in domeniul turismului.

Articolul 4
Documentatia necesara pentru eliberarea si preschimbarea certificatului de clasificare sau modificarea fisei anexe,
este dupa caz:

(1) Eliberare certificat de clasificare - in vederea eliberarii certificatului de clasificare, operatorii economici
proprietari si/sau administratori de structuri de primire turistice cu funciiuni de cazare si/sau alimentatie publica
depun la sediul institutiei publice centrale responsabile in domeniul turismului, documentatia cu urmatorul continut:
a) cerere standardizata, conform modelului prezentat in anexa nr. 3 la prezentele norme metodologice;

b) certificat constatator (forma extinsa) emis de Oficiul Registrului Comerfului in bazalegii nr. 26/1990privind
registrul comerfului, cu modificarile si completarile ulterioare, din care sa rezulte activitatile autorizate a fi
desfasurate la punctul de lucru si codul/codurile CAEN corespunzatoare, pentru structura de primire turistica
respectiva, conformart. 15 din Legea nr. 359/2004privind simplificarea formalitatilor la inregistrarea in registrul
comertului a persoanelor fizice, asociatiilor familiale si persoanelor juridice, inregistrarea fiscala a acestora,
precum si la autorizarea functionarii persoanelor juridice, cu modificarile si completérile ulterioare. In cazul
institutiilor publice, organizatjilor, asociatiilor, fundatiilor, cultelor religioase si alte asemenea - copia documentului
de infiintare (hotarare de guvern, hotarare instanta, etc), copia documentului de Tnregistrare fiscala, statutul sau
documentul care atesta posibilitatea desfasurarii activitatii de cazare si/sau alimentatie publica si documentul din
care sa rezulte dreptul de administrare (proprietate, comodat, inchiriere sau alt drept de folosinta) a structurii(lor)
de primire turistica(e) precum si adresa unitatii(lor) respectiva(e);

c) fisa standardizata privind incadrarea nominala a spatiilor de cazare pe categorii si tipuri, conform anexei nr. 4
la prezentele norme metodologice, dupa caz;

d) fisa standardizata privind incadrarea si organizarea spatiilor in structurile de primire turistice cu functiuni de
alimentatie publica, conform anexei nr. 5 la prezentele norme metodologice, dupa caz;

e) dovada inregistrarii contractelor de munca in registrul general de evidenta a salariatilor (extras REVISAL -
vizat pentru conformitate de semnatarul cererii standardizate prevazute la lit. a) din prezentul alineat) a
personalului minim necesar asigurarii functionarii structurii de primire turistice (conducere operativa, sef receptie
cazare si/sau sef productie si servire pentru unitatile de alimentatie publica, dupa caz) si a documentelor care
atesta pregatirea profesionala a fiecaruia, conform anexei nr. 7 la prezentele norme metodologice, celelalte
documente privind incadrarea cu personal calificat vor fi prezentate la data verificarii la fata locului a structurii de
primire turistice supuse procedurii de clasificare;

f) copia avizului de specialitate emis conform prevederilor Hotararii Guvernului nr. 31/1996 pentru aprobarea
Metodologiei de avizare a documentatiilor de urbanism privind zone si statiuni turistice si a documentatjilor tehnice
privind constructii din domeniul turismului de institutia publica centrala responsabila in domeniul turismului asupra
documentatiilor tehnice privind amplasamentul, conformarea si functionalitatea constructiilor noi cu destinatie
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turistica sau pentru documentatiile tehnice privind amplasamentul, conformarea si functionalitatea constructiilor
existente in circuitul turistic supuse lucrarilor de modernizare, reamenajare, extinderi sau altor lucrari care modifica
functia turistica a acestora sau in cazul constructiilor existente ce urmeaza a fi modificate structural si functional in
scopul primirii unei functionalitati cu profil turistic, dupa caz.

(2) Reclasificare unitate la un alt tip de structura si/sau categorie de clasificare - in vederea preschimbarii
certificatului de clasificare emis pentru acelasi operator economic, in situatia reclasificarii unitatii la un alt tip de
structura si/sau categorie de clasificare:

a) cerere standardizata, conform modelului prezentat in anexa nr. 3 la prezentele norme metodologice;

b) memoriu justificativ de reclasificare;

c) fisa standardizata privind incadrarea nominala a spatiilor de cazare pe categorii si tipuri, conform anexei nr. 4
la prezentele norme metodologice, dupa caz;

d) fisa standardizata privind incadrarea si organizarea spatiilor in structurile de primire turistice cu functiuni de
alimentatie publica, conform anexei nr. 5 la prezentele norme metodologice, dupa caz;

e) certificatul de clasificare emis anterior insotit de fisa anexa, in original.

f) dovada inregistrarii contractelor de munca in registrul general de evidenta a salariatilor (extras REVISAL - vizat
pentru conformitate de semnatarul cererii standardizate prevazute la lit. a) din prezentul alineat) a personalului
minim necesar asigurarii functionarii structurii de primire turistice (conducere operativa, sef receptie cazare si/sau
sef productie si servire pentru unitatile de alimentatie publica, dupa caz) si a documentelor care atesta pregatirea
profesionala a fiecaruia, conform anexei nr. 7 la prezentele norme metodologice, celelalte documente privind
incadrarea cu personal calificat vor fi prezentate la data verificarii la fata locului a structurii de primire turistice
supuse procedurii de clasificare;

(3) Schimbare titular al certificatului de clasificare - Tn cazul schimbarii operatorului economic, titular al
certificatului de clasificare, care desfasoara activitate de cazare si/sau alimentatie publica prin intermediul structurii
de primire turistice in cauza, documentatia va cuprinde:

a) cerere standardizata, conform modelului prezentat in anexa nr. 3 la prezentele norme metodologice;

b) certificat constatator (forma extinsa) emis de Oficiul Registrului Comertului in bazalegii nr. 26/1990privind
registrul comertului, cu modificarile si completarile ulterioare, din care sa rezulte activitatile autorizate a fi
desfasurate la punctul de lucru si codul/codurile CAEN corespunzatoare, pentru structura de primire turistica
respectivd, conformart. 15 din Legea nr. 359/2004. In cazul institutiilor publice, organizatiilor, asociatiilor,
fundatiilor, cultelor religioase si alte asemenea - copia documentului de infiintare (hotarare de guvern, hotarare
instanta, etc), copia documentului de inregistrare fiscald, statutul sau documentul care atestd posibilitatea
desfasurarii activitatii de cazare si/sau alimentatie publica si documentul din care sa rezulte posibilitatea
administrarii (proprietate, comodat, inchiriere sau alt drept de folosinta) structurii(lor) de primire turistica(e) precum
si adresa unitatii(lor) respectiva(e);

c) fisa standardizata privind incadrarea nominala a spatiilor de cazare pe categorii si tipuri, conform anexei nr. 4
la prezentele norme metodologice, dupa caz;

d) fisa standardizata privind incadrarea si organizarea spatiilor in structurile de primire turistice cu functiuni de
alimentatie publica, conform anexei nr. 5 la prezentele norme metodologice, dupa caz;

e) dovada inregistrarii contractelor de munca in registrul general de evidenta a salariatilor (extras REVISAL -
vizat pentru conformitate de semnatarul cererii standardizate prevazute la lit. a) din prezentul alineat) a
personalului minim necesar asigurarii functionarii structurii de primire turistice (conducere operativa, sef receptie
cazare si/sau sef productie si servire pentru unitafile de alimentatie publica, dupa caz) si a documentelor care
atesta pregatirea profesionala a fiecaruia, conform anexei nr. 7 la prezentele norme metodologice, celelalte
documente privind Tncadrarea cu personal calificat vor fi prezentate la data verificarii la fata locului a structurii de
primire turistice supuse procedurii de clasificare;

(4) Schimbare denumire structura de primire turistica - in situatia schimbarii denumirii structurii de primire
turistice, operatorul economic, titular al certificatului de clasificare, depune la sediul institutiei publice centrale
responsabile Tn domeniul turismului, o0 documentatie cu urmatorul continut:

a) cerere de modificare a denumirii structurii de primire turistice in cauza, din care sa rezulte noua denumire;

b) certificatul de clasificare si fisa anexa emisa anterior - in original.

(5) Eliberare duplicat certificat de clasificare/fisa anexa - in vederea eliberarii unui duplicat al certificatului de
clasificare/fisei anexe, in cazul pierderii sau deteriorarii/distrugerii acestora, operatorul economic, titular al
certificatului de clasificare/fisei anexe, depune la sediul institufiei publice centrale responsabile in domeniul
turismului, o documentatie cu urmatorul continut:

a) cerere privind eliberarea unui duplicat al certificatului de clasificare/fisei anexe;

b) anunful din presa privind dovada publicarii pierderii/distrugerii certificatului de clasificare/fisei anexe, declarate
nule.

Pagina 3 din 65



(6) Modificare fisa anexa - in vederea eliberarii unei noi fise anexe a certificatului de clasificare, in situatia in care
au intervenit modificari in structura spatiilor cu functiuni de cazare si/sau de alimentatie publica, operatorul
economic proprietar si/sau administrator de structuri de primire turistice depune la sediul institufiei publice centrale
responsabile Tn domeniul turismului o documentatie cu urmatorul continut:

a) cerere privind eliberarea unei noi fise anexe;

b) fisa standardizata privind incadrarea nominala a spatiilor de cazare pe categorii si tipuri, conform anexei nr. 4
la prezentele norme metodologice sau fisa standardizata privind incadrarea si organizarea spatiilor in structurile
de primire turistice cu functiuni de alimentatie publica, conform anexei nr. 5 la prezentele norme metodologice,
dupa caz;

c) fisa anexa eliberata anterior - in original;

d) memoriu justificativ de reclasificare, daca este cazul.

Articolul 5
Radiere certificat de clasificare
primire turistica, depune la sediul institutiei publice centrale responsabile in domeniul turismului, o documentatie cu
urmatorul continut:
a) cerere privind radierea certificatului de clasificare;
b) certificatul de clasificare si fisa anexa emisa anterior - in original.

Capitolul lli
Dispozitii privind procedura de clasificare a structurilor de primire turistice cu
functiuni de cazare si/sau alimentatie publica

Articolul 6

(1) Cererea solicitantului este analizata si solutionata in cel mai scurt termen, dar nu mai mult de 30 de zile
calendaristice de la data depunerii acesteia insotita de documentatia completa;

(2) Tn cazul unei documentatii incomplete, institutia publicd centrald responsabild in domeniul turismului
informeaza solicitantul, in termen de 5 zile lucratoare de la data Tnregistrarii cererii, printr-o notificare, cu privire la
necesitatea transmiterii de documente suplimentare, precum si cu privire la consecintele asupra termenului de
analizare a documentatiei prevazut la alin. (1);

(3) Daca in termen de 6 luni de la data emiterii notificarii, documentatia prevazuta la alin. (2) nu este completata,
aceasta se claseaza.

Articolul 7

Pentru situatiile prevazute la art. 4 alin. (3) si art. 5, operatorul economic, titular al certificatului de clasificare, are
obligatia sa anunte in momentul in care inceteaza activitatea. Nerespectarea acestei obligatii se sanctioneaza
potrivit prevederilor din hotarare.

Articolul 8

Procedura de emitere a certificatelor de clasificare si a fiselor anexe pentru structurile de primire turistice cu
functiuni de cazare si/sau alimentatie publica, in cazul documentatiilor intocmite conform prevederilor art. 4 alin.
(1), (2) si (3), este urmatoarea:

(1) Institutia publica centrald responsabila in domeniul turismului, prin personalul de specialitate, Tn termenul
prevazut la art. 6 alin. (1), verifica documentatia depusa si elibereaza solicitantului o autorizatie provizorie de
functionare, conform modelului prezentat in anexa nr. 14 |la prezentele norme metodologice, prin care se atesta ca
documentatia este completa si prin care se acorda operatorului economic dreptul de a functiona pana la data
verificarii la fata locului a structurii de primire turistice in cauza;

(2) Tn termen de 90 de zile de la data emiterii autorizatiei provizorii, institutia publica centrald responsabila in
domeniul turismului, are obligatia de a verifica structura de primire turistica supusa procedurii de clasificare, prin
delegarea personalului de specialitate cu atributji in acest sens, denumita in continuare "comisia";

(3) Comisia efectueaza verificarea doar in prezenta reprezentantului legal al operatorului economic, care are
obligatia sa prezinte comisiei autorizatia provizorie de functionare - in original. Constatarile rezultate in urma
verificarii, se consemneaza intr-o nota de verificare - denumit& in continuare "NOTA DE CLASIFICARE" intocmita
in trei exemplare. Nota de clasificare va cuprinde tipul si categoria de clasificare la care se incadreaza efectiv
structura de primire turistica, conform conditiilor si criteriilor prevazute de prezentele norme metodologice.

(4) Tn situatia in care la data verificarii la fata locului se constata deficiente minore care pot fi remediate in regim
de urgenta, comisia poate acorda un termen scurt de remediere de maxim 7 zile lucratoare, facand mentiune in
nota de clasificare cu privire la aceste aspecte. Operatorul economic are obligatia ca dupa remedierea
deficientelor, fara sa depaseasca termenul acordat, sa faca dovada remedierii deficientelor prin transmiterea de
documente justificative (cu titlu exemplificativ, fara a fi limitativ: facturi fiscale, fise de inventar, note de intrare
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receptie, proces verbal de receptie, extras REVISAL, contracte de prestari servicii, etc.) la sediul institutiei publice
centrale responsabile in domeniul turismului. In acest caz, certificatul de clasificare se elibereaza in termenul de

15 zile prevazut de art. 4, alin. (8) din hotaréare. in cazul in care operatorul economic nu transmite documentele
justificative Tn termenul acordat, certificatul de clasificare nu se elibereaza, operatorul economic fiind notificat in
acest sens. In notificare se va mentiona faptul ca operatorul economic trebuie s& reia intreaga procedura de
clasificare precum si faptul ca nota de clasificare isi inceteaza orice efecte.

(5) Tn cazul cladirilor cu valoare de patrimoniu, in functie de conditiile concrete constatate n structura de primire
turistica verificata se pot propune, in mod exceptional, derogari pentru caracteristicile constructive care constituie
criterii obligatorii in vederea acordarii categoriei de clasificare. Aceste derogari vor fi analizate sub aspectul
oportunitatii si aprobate de conducatorul institutiei publice centrale responsabile in domeniul turismului, Tn baza
unor documente justificative. Propunerea pentru derogare se consemneaza in nota de clasificare si se
mentioneaza tn mod distinct in fisa anexa a certificatului de clasificare;

(6) Structurile de primire turistice care la data verificarii nu indeplinesc cel putin conditiile si criteriile pentru
categoria minima (cu exceptia celor prevazute la art. 8 alin. (4) din prezentele norme metodologice) nu se clasifica
si In consecintd, nu pot desfasura activitate de cazare si/sau alimentatie publicad. In acest caz, motivatia
neclasificarii se consemneaza in nota de clasificare. Autorizatia provizorie de functionare isi Tnceteaza
valabilitatea, fiind retinuta de catre comisie;

(7) Tn cazul in care la institutia publica centrald responsabild in domeniul turismului sunt inregistrate sesizari
/reclamatii cu privire la activitatea operatorului economic (administrator al unei structuri de primire turistice cu
functiuni de cazare si/sau alimentatie publicd) ce se afla in procedura de clasificare iar la data inregistrarii sesizarii
/reclamatiei operatorul economic in cauza functioneaza in baza autorizatiei provizorii de functionare, personalul de
specialitate din cadrul institutiei publice centrale responsabile in domeniul turismului solutioneaza sesizarea
/reclamatia prin verificarea la fata locului a aspectelor prezentate in cuprinsul sesizarii/reclamatiei odata cu
finalizarea procedurii de clasificare, prin intocmirea notei de clasificare si retinerea autorizatiei provizorii de
functionare.

(8) Un exemplar al notei de clasificare se comunica solicitantului.

Articolul 9

Procedura de emitere a certificatelor de clasificare si a fiselor anexe pentru structurile de primire turistice cu
functiuni de cazare si/sau alimentatie publica, in cazul documentatiilor intocmite conform prevederilor art. 4 alin. (4)
si (5) precum si procedura de emitere a unei noi fise anexe, in cazul documentatiilor intocmite conform prevederilor
art. 4 alin. (6), este urmatoarea:

(1) Pentru documentatia intocmita potrivit art. 4 alin. (4) institutia publica centrala responsabila in domeniul
turismului, prin personalul de specialitate, in termenul prevazut la art. 6, verificA documentatia depusa si
elibereaza solicitantului un nou certificat de clasificare cu noua denumire a structurii de primire turistice in cauza;

(2) Pentru documentatia intocmita potrivit art. 4 alin. (5) institutia publica centrala responsabila in domeniul
turismului, prin personalul de specialitate, in termenul prevazut la art. 6, verifica documentatia depusa si
elibereaza solicitantului un nou certificat de clasificare si/sau o noua fisa anexa, cu mentiunea "DUPLICAT";

(3) Tn situatia in care au intervenit modificari in structura spatiilor cu functiuni de cazare si/sau de alimentatie
publica, in baza documentatiei prevazute la art. 4 alin. (6) institutia publica centrala responsabila in domeniul
turismului, prin personalul de specialitate, in termenul prevazut la art. 6, verifica documentatia depusa si
elibereaza solicitantului o noua fisa anexa, conform solicitarii operatorului economic;

(4) Daca n noua structura a spatiilor cu functiuni de cazare, prevazuta la art. 9 alin. (3), exista si spatii clasificate
la o categorie de clasificare imediat superioara, operatorul economic mentioneaza printr-un memoriu justificativ de
reclasificare, criterile minime obligatorii privind suprafata si dotarile Tn spatiile respective efectiv indeplinite,
comparativ cu gradul de confort (categoria) inscris in certificatul de clasificare.

Articolul 10

La documentatiile intocmite conform prevederilor art. 4 si art. 5 sau pentru indeplinirea procedurii de clasificare
prevazute la art. 8 si art. 9, institutia publica centrala responsabila ih domeniul turismului, in cazul in care considera
necesar, poate solicita operatorului economic si alte documente suplimentare justificative sau poate dispune
verificari la fata locului, prin personalul de specialitate, a conditiilor si criteriilor indeplinite.

Articolul 11

Dupa indeplinirea procedurii privind verificarea documentatiei depuse de operatorul economic, verificarea la fata
locului a structurii de primire turistice si intocmirea notei de clasificare, in termen de 15 zile de la data Intocmirii
notei, institutia publica centrala responsabila in domeniul turismului emite certificatul de clasificare insotit de fisa
privind incadrarea nominala a spatiilor de cazare pe categorii si tipuri sau de fisa privind incadrarea si organizarea
spatiilor in structurile de primire turistice cu functiuni de alimentatie publica - dupa caz, conform machetelor
prezentate in anexele nr. 9, 9.1 si 9.2 la prezentele norme metodologice sau emite o notificare in cazul in care
conditiile de clasificare prevazute la art. 8 alin. (4) nu sunt indeplinite Tn termenele acordate.
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Articolul 12
Obligatia intrarii in posesie a autorizatiei provizorii de functionare si/sau a certificatului de clasificare in format
original revine exclusiv operatorului economic titular si se elibereaza doar la cererea solicitantului, in varianta
agreata de acesta, dupa cum urmeaza:
a) de la sediul/sediile institutiei publice centrale responsabile in domeniul turismului, reprezentantului legal sau
prin delegarea scrisa a unui alt reprezentant al operatorului economic solicitant;
b) prin servicii de curier rapid national sau prin alte servicii postale, la adresa de destinatie indicata de solicitant,
cu plata ramburs.

Capitolul IV
Conditii generale de functionare in structurile de primire turistice cu functiuni de
cazare si/sau alimentatie publica, dupa caz

Articolul 13

(1) Operatorul economic proprietar si/sau administrator de structuri de primire turistice cu functiuni de cazare si
/sau alimentatie publica are urmatoarele obligatii:

a) sa asigure buna intretinere si functionalitate a dotarilor pe toata perioada de functionare inclusiv prin
amenajarea si intretinerea spatiilor verzi, a zonelor de agrement, terenurilor ambientale si altor dotari exterioare
(anexe) aflate in administrare, proprietate, concesiune, inchiriere, comodat sau alt drept de folosin{a, dupa caz,
acestea facand parte integranta a structurii de primire turistice;

b) sa afigseze la receptie sau in holul de primire - dupa caz, tarifele maximale de recepiie practicate, stabilite
pentru structura de primire turistici de cazare. In situatia in care in aceeasi structurd de primire turisticd exista
spatii de cazare clasificate la o alta categorie decat cea inscrisa in fisa anexa a certificatului de clasificare,
acestea se vor afisa distinct impreuna cu tarifele aferente;

c) sa asigure in permanenta apa calda si rece la grupurile sanitare din cadrul structurilor de primire turistice cu
functiuni de cazare si alimentatie publica.

d) sa asigure in spatiile de cazare ocupate, in spatiile de servire si in cele comune, o temperatura minima de 21
grade C iar pentru structurile de primire turistice in care dotarea cu sistem de climatizare/aer conditionat este
obligatorie, o temperatura maxima de 25 grade C;

e) sa asigure personal calificat, conform specificatiilor din anexa nr. 7 la prezentele norme metodologice.
Personalul de servire din structurile de primire turistice va purta Tmbracaminte specifica stabilitd de operatorul
economic in cauza, diferentiat in functie de conditiile de desfasurare a activitatii si ecuson cuprinzand cel putin
prenumele si functia, iar restul personalului va purta echipament de lucru specific activitatii;

f) sa asigure conditiile necesare astfel incat turistii sa nu fie deranjati de zgomotele produse de instalatjile tehnice
ale cladirii sau de alti factori de poluare;

g) sa asigure spatii de cazare cu lumina naturala directa si aerisire;

h) sa nu amplaseze spatii de cazare la subsolul cladirilor;

i) sa expuna la loc vizibil, in exteriorul cladirii: denumirea, tipul si insemnele privind categoria de clasificare a
structurii de primire turistice;

j) sa expuna vizibil si Tn mod lizibil in receptie, in holul structurilor de primire turistice care nu dispun de receptie si
in spatiul de la intrare in saloanele de servire a mesei, certificatul de clasificare si fisa anexa a acestuia sau
autorizatia provizorie de functionare, in copie, numarul de telefon "TEL VERDE - 0800868282" al institutiei publice
centrale responsabile in domeniul turismului, pentru a fi cunoscute de turisti;

k) sa furnizeze informatii reale cu privire la denumirea, tipul, categoria de clasificare si serviciile prestate, in toate
materialele de promovare, conform autorizatiei provizorii de functionare sau certificatului de clasificare obtinut;

I) sa pastreze in permanenta, in original, in structura de primire turistica in cauza, autorizatia provizorie de
functionare sau certificatul de clasificare si fisa anexa a acestuia;

m) sa asigure o gama diversificata de servicii suplimentare, fara plata sau cu plata separat, conform listei
orientative prezentate in anexa nr 1.1.1 astfel:

1. la unitatile de 4 si 5 stele/margarete - cel putin 15 servicii;
2. la unitatile de 3 stele/margarete - cel putin 12 servicii;

3. la unitatile de 2 stele/margarete - cel putin 8 servicii;

4. la unitatile de 1 stea/margareta - cel putin 5 servicii;

n) sa asigure in spatiile de cazare materiale scrise, realizate estetic si tiparite in limba romana si in cel putin doua
limbi de circulatie internationala (la categoria 3, 4 si 5 stele/margarete) respectiv o limba de circulatie
internationala (la categoria 1 si 2 stele/margarete), cuprinzand informatii utile pentru turisti cu privire la:

- instructiuni de folosire a telefonului, dupa caz;
- tarifele interne si internationale pentru convorbiri telefonice;
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- lista cuprinzand serviciile suplimentare oferite si tarifele pentru cele cu plata, cu indicarea modalitatilor de
solicitare a serviciului in camer3;

- lista de preturi cu preparatele room-service;

- lista cuprinzand preturile produselor din minibar, dupa caz;

- instructiuni de folosire TV, instalatie aer conditionat/climatizare dupa caz;

- informatii turistice privind zona sau localitatea;

- orice alte informatii ce ar putea face agreabil sejurul turistului;

La hotelurile de 4 si 5 stele, materialele vor fi prezentate in mape personalizate, in fiecare spatiu de cazare sau prin
afisare cu mijloace electronice (prin intermediul sistemului TV cu circuit inchis);

0) sa asigure pastrarea ordinii, linistii publice, moralitaiii si sa respecte normele legale in vigoare privind siguranta
si securitatea turigtilor din structurile de primire turistice;

p) sa asigure conectarea la sistemul integrat de evidenta a turistilor, in termen de 60 zile de la implementarea si
operationalizarea acestuia;

q) sa afiseze vizibil in camerele de baie, in cel putin doua limbi de circulatie internationala, mesajul "Pro Natura" -
conform modelului prezentat in anexa nr. 13 la prezentele norme metodologice, referitor la optiunea fiecarui
oaspete asupra duratei de utilizare a acelorasi lenjerii si prosoape;

r) sa detina exclusiv pentru orice structura de primire turistica cu functiuni de cazare (cu exceptia apartamentelor
si camerelor de Tnchiriat) sau pentru structura de primire turistica cu functiuni de alimentatie publica clasificata la o
categorie de 3, 4 sau 5 stele pe care o are in proprietate si/sau administrare, minim o adresa de e-mail si un site
web pe care sa fie afisate datele sale de identificare, adresa si numarul certificatului de clasificare;

(2) Obtinerea autorizatiei provizorii de functionare sau a certificatului de clasificare, nu exonereaza operatorul
economic de respectarea prevederilorLegii nr. 359/2004privind simplificarea formalitatilor la inregistrarea in
registrul comerfului a persoanelor fizice, asociatiilor familiale si persoanelor juridice, inregistrarea fiscala a
acestora, precum si la autorizarea functionarii persoanelor juridice, cu modificarile si completarile ulterioare,
respectiv, de obtinerea autorizatiilor: sanitara, sanitar-veterinara, de securitate la incendiu, mediu si protectia
muncii, dupa caz.

Articolul 14

(1) Conform prezentelor norme metodologice, in Romania pot functiona urmatoarele tipuri de structuri de primire
turistice cu functiuni de cazare, clasificate astfel:

a) hotel de 5, 4, 3, 2, 1 stele;

b) hotel-apartament de 5, 4, 3, 2 stele;

c) motel de 3, 2, 1 stele;

d) hostel de 3, 2, 1 stele

e) vila turistica de 5, 4, 3, 2, 1 stele;

f) bungalow de 3, 2, 1 stele;

g) cabana turistica de 3, 2, 1 stele;

h) sat de vacanta de 3, 2 stele;

i) camping, popas turistic, casute tip camping, de 4, 3, 2, 1 stele;

j) pensiune turistica si pensiune agroturistica de 5, 4, 3, 2, 1 margarete;

k) apartamente sau camere de inchiriat de 3, 2, 1 stele;

1) structuri de primire cu functiuni de cazare pe pontoane plutitoare, nave maritime si fluviale de 5, 4, 3, 2, 1 stele.

(2) Tn cadrul tipurilor de structuri de primire turistice cu functiuni de cazare prevézute la alin. (1), poate exista
urmatoarea structura a spatiilor de cazare:

a) camera cu pat individual (un loc): reprezinta spatiul destinat folosirii de catre o singura persoana. Latimea
patului individual este de minimum 90 cm.

b) camera cu pat matrimonial (un loc sau doua locuri): reprezinta spatiul destinat folosirii de catre o persoana (la
camera cu un loc) sau doua persoane (la camera cu doua locuri). Latimea patului matrimonial este de minimum
140 cm;

c) camera cu pat dublu (doua locuri): reprezinta spatiul destinat folosirii de catre doua persoane. Latimea patului
dublu este de minimum 160 cm;

d) camera cu doua paturi individuale (doua locuri);

e) camera cu trei paturi individuale (trei locuri);

f) camera cu patru paturi individuale (patru locuri);

g) camere comune - cu mai mult de patru paturi individuale;

h) camera cu priciuri: reprezentand spatiul destinat utilizarii de catre mai multe persoane. Priciul reprezinta o
platforma din lemn sau din alte materiale pe care se asigura un spatiu de 100 cm latime pentru fiecare turist;
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i) garsoniera: reprezinta spatiul compus din dormitor pentru doua persoane, salon si grup sanitar propriu.
Dormitorul poate fi despariit de salon si printr-un glasvand sau alte mijloace care permit o delimitare estetica;

j) apartament: reprezinta spatiul compus din unul sau mai multe dormitoare (maximum 5 dormitoare), salon
(camera de zi), vestibul si echipare sanitara proprie. La categoria de clasificare 5 stele/margarete exista un grup
sanitar pentru fiecare doua locuri, iar la categoria de clasificare 4 stele/margarete, precum si la restul categoriilor,
exista minimum un grup sanitar la 4 locuri.

k) suita: este ansamblul alcatuit din doua camere, care pot functiona impreuna sau separat, cu conditia
respectarii obligatiilor privind amplasarea grupurilor sanitare aferente acestora (comun sau propriu) in functie de
categoria de clasificare la care sunt incadrate cele 2 camere.

1) duplex: reprezinta ansamblul alcatuit din doua spatii distincte legate printr- o scara interioara, unul cu destinatia
de camera de zi, avand in componenta si grup sanitar, precum si un spatiu de dormit, situat la etaj.

m) pat suplimentar: reprezinta patul individual (pliant, fotoliu extensibil sau cu alt mecanism asemanator - usor
demontabil) care se instaleaza exclusiv la solicitarea turistului sau la solicitarea agentiei de turism si doar pentru
perioada sejurului pentru care a fost solicitat.

(3) Lungimea patului din spatiile de cazare prevazute la alin. (2) va fi de minimum 200 cm n cazul structurilor de
primire turistice cu functiuni de cazare de 3, 4 si 5 stele/margarete si de minimum 190 cm in cazul structurilor de 1
si 2 stele/margarete. Se excepteaza patul suplimentar ale carui dimensiuni pot fi mai mici.

Articolul 15

Activitatile desfasurate in cadrul structurilor de primire turistice (cazare, alimentatie, agrement, tratament, comert
etc.) constituie un tot unitar, fiind parti componente ale produsului turistic, care impune asigurarea corelatiei dintre
categoria structurii de primire si calitatea celorlalte servicii.

Articolul 16

(1) Structurile de primire turistice cu functiuni de cazare pot avea in componenta spatii de cazare clasificate la cel
mult doua categorii, cu conditia ca diferenta dintre aceste categorii sa fie de cel mult o stea/margareta. Categoria
de clasificare a structurii de primire turistice este data de cea la care sunt incadrate majoritatea spatiilor de cazare
din incinta acesteia, dar nu mai putin de 65% din totalul spatjilor de cazare. in situatia in care nu este intrunit acest
procent minim de 65%, structura de primire turistica va fi clasificata la categoria inferioara.

(2) In situatia prevazuta la alin. (1) din prezentul articol, operatorul economic - prin decizia administratorului
(reprezentant legal), poate valorifica spatiile de cazare clasificate la categoria superioara (prevazute in fisa anexa)
fara a aduce atingere dotarilor si calitatii serviciilor prestate in acestea, la categoria inferioara (prevazuta in fisa
anexa) cu tariful corespunzator categoriei inferioare. Aceasta decizie poate fi luatda numai in cazul in care spatiile
de cazare clasificate la categoria inferioara sunt insuficiente pentru cazarea unui grup organizat de turisti si trebuie
dovedita cu documente justificative.

Articolul 17

Nu se admite organizarea unor activitati de jocuri distractive sau de noroc in holurile unitatilor. Asemenea activitai
pot fi organizate doar in spatii distincte.

Articolul 18

La structurile de primire turistice cu functiuni de cazare, accesul in camerele de dormit si la grupurile sanitare se
face direct, fara a se trece prin alte camere folosite pentru dormit.

Articolul 19

La hoteluri, hoteluri-apartament, moteluri, vile turistice, apartamente sau camere de inchiriat precum si la navele
maritime si fluviale de 3, 4 si 5 stele nu sunt admise paturi suprapuse in spatiile de cazare, cu exceptia patului
suplimentar montat provizoriu (la cerere) in conditii de siguranta.

Articolul 20

Pentru structurile de primire turistice cu functiuni de cazare clasificate la categoriile de 4 si 5 stele se utilizeaza
lenjerie din materiale de calitate superioara.

Articolul 21

Pentru toate tipurile si categoriile de structuri de primire turistice cu functiuni de cazare se utilizeaza lenjerii de pat
si prosoape de culoare alba, rezistente la procesele termice/chimice de spalare si sterilizare, care se schimba in

mod obligatoriu la eliberarea camerei, iar pentru sejururile mai lungi, conform specificatiilor din tabel sau ori de cate
ori este nevoie, conform prevederilor art. 13 lit. (q):

Categoria unitatii Lenjeria |Prosoapele |Halatele
5 si 4 stele/margarete 2 zile 2 zile 3 zile
3 stele/margarete 3 zile 2 zile -

2 stele/margarete si 1 stea

/margarets 4 zile 3 zile -
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Articolul 22

Definitiile, criteriile minime obligatorii, criteriile suplimentare si lista serviciilor suplimentare pentru structurile de
primire turistice cu functiuni de cazare sunt cuprinse in anexele nr. 1, 1.1, 1.1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.5, 1.5.1, 1.6, 1.7,
1.8 la prezentele norme metodologice.

Articolul 23
(1) Conform prezentelor norme metodologice, in Romania pot functiona urmatoarele tipuri de structuri de primire
turistice cu functiuni de alimentatie publica:

T T 1
|Nr. | | Categoria de clasificare (stele) |
|crt.| Tipul de unitate I T T T T I
I | s | a3 |2 | 1|
| | | | | | | |
I 1 1
| 1.|Profil restaurant: |
| | |
I 1 T T T T T 1
| |1.1. clasic % % % % x|
| | | | | | | |
I 1 1
| |1.2. Specializat |
| | |
I 1 T T T T T 1
| | 1.2.1. Pescidresc | x| x| x| x| - |
| | | | | | | |
I 1 1 1 1 1 1 1
| | 1.2.2. vanitoresc | o= ] x| x| x| -]
| | | | | | | |
I 1 1 1 1 1 1 1
| | 1.2.3. Rotiserie | - | X | X | X | X |
| | | | | | | |
I 1 1 1 1 1 1 1
| | 1.2.4. Zahana | = | X | X | X | X |
| | | | | | | |
I 1 I T 1 1 1 1
| | 1.2.5. Dietetic | = | X | X | X | X |
| | | | | | | |
I 1 1 1 1 1 1 1
| | 1.2.6. Lacto-vegetarian | - | x | x | x | X |
| | | | | | | |
I 1 1 I I 1 1 1
| | 1.2.7. Familial/pensiune | - | X | X | X | X |
| | 1 1 | | 1 |
I 1 1
| |1.3. cu specific |
I | |
I T T T T T T 1
| | 1.3.1. Cramd | X | X | X | X | - |
| | | | | | | |
I 1 1 1 1 1 1 1
| | 1.3.2. Cu specific local | X | X | X | X | L |
| | | | | | | |
I 1 1 1 1 1 I 1
| | 1.3.3. Cu specific national | x| x| x| x| - |
I | | | | | | |
I T T T T T T 1
| |1.4. Cu program artistic | X | X | X | - | - |
| | | | | | | |
I 1 1 1 1 1 1 1
| |l.5. Braserie sau Bistrou | X | X | X | X | X |
| | | | | | | |
I 1 1 1 1 1 1 1
| |1.6. Beridrie | - - ox ] ox ] x|
| | | | | | | |
I 1 1 1 1 1 1 1
| | 1.7. Grddind de vard | X | X | X | X | X |
| | | | | | | |
I 1 1 1 1 1 1 1
| | 1.8. Terasda | X | X | X | X | X |
| | | | | | | |
I 1 1
| 2.|Profil bar: |
| | |
I 1 T T T T T 1
| |2.1. Bar de noapte | x| x| -] -1 -]
| | | | | | | |
I 1 1 1 1 1 1 1
| | 2.2. Bar de zi | X | X | X | X | X |
| | | | | | | |
I 1 1 1 1 1 1 1
| |2.3. Cafe-bar sau Cafenea | X | X | X | X | X |
| | | | | | | |
I 1 1 1 1 1 1 1
| |2.4. club sau Disco-bar | x| x| x| x| - |
| | | | | | | |
I 1 1 1 1 1 1 1
| |2.5. Bufet-bar | - | - | X | X | X |
| | | | | | | |
I 1 1
| 3. |Profi1 fast-food: |
| | |
I 1 T T T T T 1
| |3.1. Restaurant-autoservire [ I I
I | | | | | | |
I T T T T T T 1
| |3.2. Bufet tip expres | - | - | X | X | X |
| | | | | | | |
I 1 1 1 1 1 1 1
| |3.3. Pizzerie | - | - | X | X | X |
| | | | | | | |
I 1 1 1 1 1 1 1
| |3.4. snack-bar [ I I O
I | | | | | |
I T T T T T 1
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| 4.|cofetidrie
I |
|
L

1
5.|Patiserie, plédcintdrie, simigerie

Articolul 24

Introducerea in circuitul turistic si implicit obtinerea certificatelor de clasificare este obligatorie pentru structurile de
primire turistice cu functiuni de alimentatie publica, astfel cum sunt definite deOrdonanta nr. 58/1998privind
organizarea si desfasurarea activitatii de turism in Roménia, cu modificarile si completarile ulterioare si de
prezentele norme metodologice.

Articolul 25
Introducerea in circuitul turistic si implicit obtinerea certificatelor de clasificare este facultativa pentru unitatile de
alimentatie publica, altele decat cele prevazute la art. 24.

Articolul 26
Definitiile si criteriile minime obligatorii pentru structurile de primire turistice cu functiuni de alimentatie publica sunt
cuprinse in anexa nr. 2 la prezentele norme metodologice.

Capitolul V
Dispozitii privind procedura de retragere si restituire a certificatului de clasificare
pentru structurile de primire turistice cu functiuni de cazare si/sau alimentatie publica

Articolul 27

Institutia publica centrala responsabila in domeniul turismului verifica periodic starea si functionalitatea dotarilor,
calitatea serviciilor prestate, respectarea normelor de igiena si a celorlalte criterii care au stat la baza clasificarii
unitatii. Nerespectarea acestora constituie contraventie si se sanctioneaza potrivit prevederilor art. 16 din hotarare,
precum si cu masuri de retragere a certificatului de clasificare sau declasificare sau a autorizatiei provizorii de
functionare, dupa caz.

Articolul 28

(1) Certificatul de clasificare se poate retrage de catre personalul de specialitate din cadrul institutiei publice
centrale responsabile in domeniul turismului, Tn cazul in care se constata savéarsirea contraventiei prevazute laart.
15 lit. d) din Hotararea Guvernului nr. 1.267/2010, cu modificarile si completarile ulterioare, conform prevederilor
art. 9, alin. (1) din hotarare, sau se poate dispune remedierea deficientelor in cel mai scurt termen. Termenul se
apreciaza n functie de complexitatea remedierii deficientelor si nu poate fi mai mare de 90 de zile calendaristice.

(2) Tn situatia in care conditiile si criteriile minime obligatorii specifice pentru tipul si categoria de clasificare
inscrise 1n certificatul de clasificare nu pot fi remediate, personalul de specialitate din cadrul institutiei publice
centrale responsabile in domeniul turismului dispune prin actul de control, retragerea certificatului de clasificare
insotit de fisa anexa si reincadrarea unitatii si/sau a spatiilor de cazare la tipul si/sau categoria de clasificare
efectiv indeplinite, dupa caz. In baza procesului verbal insotit de certificatul de clasificare si/sau anexa acestuia in
original, se emite noul certificat de clasificare si/sau fisa anexa, la tipul si/sau categoria de clasificare precizate in
cuprinsul procesului verbal.

Articolul 29

(1) Tn situatia in care deficientele au fost remediate dupd retragerea certificatului de clasificare, operatorul
economic solicita reluarea activitatii de cazare si/sau alimentatie publica printr-o cerere scrisa.

(2) Restituirea certificatului de clasificare retras se face dupa ce personalul de specialitate din cadrul institutiei
publice centrale responsabile in domeniul turismului, verifica remedierea deficientelor constatate. Verificarile se
consemneaza intr-o nota de constatare, intocmita in trei exemplare, dintre care un exemplar se inmaneaza
operatorului economic iar in cazul in care se constata remedierea in totalitate a deficientelor semnalate, se
procedeaza la restituirea efectiva a certificatului de clasificare retras.

Capitolul VI
Dispozitii generale privind conditiile si criteriile pentru eliberarea, si radierea licentei
de turism/anexei licentei de turism

Articolul 30

Licentierea agentiilor de turism se face, potrivit prevederilor din hotarare si a prevederilorOrdonantei Guvernului nr.
58/1998privind organizarea si desfasurarea activitatii de turism in Romania, aprobata si modificata prinLegea nr.
755/2001cu modificarile si completarile ulterioare, de catre institutia publica centrala responsabila in domeniul
turismului, institutie abilitata sa desfasoare activitati de autorizare in domeniul turismului.

Articolul 31
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(1) Criteriile minime obligatorii de functionare pentru agentia de turism de tip touroperatoare sau detailista sau
pentru filiala/sucursala/sediul secundar/reprezentanta acesteia, sunt prevazute in anexa nr. 8 la prezentele norme
metodologice.

(2) Obligatia prevazuta la art. 13 alin. (2), litera b) din hotarare, cu privire la inscrierea numarului politei de
asigurare se considera indeplinita, daca operatorul economic specifica pe documentele emise si materialele de
promovare urmatoarea sintagma: "Polita valabila de asigurare este afisata pe pagina web a agentiei de turism. .."
(cu indicarea adresei web: http://lwww......... )

Articolul 32
Licenta de turism si/sau anexa licentei de turism se elibereaza la solicitarea operatorului economic, in baza
documentatiei complete.

Articolul 33

(1) Pentru operatorul economic stabilit in unul din statele membre ale Uniunii Europene sau Spatiului Economic
European si autorizat sa desfasoare activitatea specifica agentiilor de turism in statul membru de origine,
obtinerea licentei de turism nu este necesara in cazul prestarii de servicii turistice specifice agentiilor de turism in
regim transfrontalier.

(2) Operatorul economic prevazut la alin. (1) desfasoara activitatea 1in baza autorizatiei
/licenteisaudocumentelorechivalenteemisede statul membru de origine, informand Tn acest sens institutia publica
centrala responsabila in domeniul turismului privind initierea desfasurarii de activitati specifice agentiilor de turism
pe teritoriul Romaniei prin formularul prevazut in anexa nr. 15 la prezentele norme metodologice.

(3) Formularul de informare se reinnoieste imediat, in cazul in care au aparut modificari asupra datelor inscrise in
aceasta sau in documentele anexate acesteia.

(4) Institutia publica centrala responsabila Tn domeniul turismului tine evidenta operatorilor economici care
presteaza servicii turistice specifice agentiilor de turism in regim transfrontalier intr-un registru special.

Articolul 34

(1) Persoana care asigura conducerea operativa a unei agentii de turism trebuie sa fie angajata cu contract
individual de munca cu norma intreaga, inregistrat in registrul de evidenta a salariatilor si sa detina cel putin unul
dintre urmatoarele documente: certificat de absolvire a unui curs de formare manageriala in domeniu, organizat de
un furnizor de formare profesionala autorizat, diploma de licentd/masterat/doctorat privind absolvirea de cursuri
universitare/postuniversitare in domeniul turismului sau brevet de turism specific functiei.

(2) Tn cazul filialei/sucursalei/sediului secundar/reprezentantei agentiei de turism, este suficient ca persoana care
asigura conducerea operativa a acesteia sa fie numita responsabil imputernicit de catre operatorul economic,
printr-un document oficial (ordin intern/mandat/imputernicire/decizie/procura speciala de reprezentare) si sa fie
calificata cel putin ca agent de turism-ghid, atestat prin certificat de absolvire a unui curs de calificare organizat de
catre un furnizor de formare profesionala autorizat sau sa detina certificat de competente profesionale pentru
ocupatia/calificarea agent de turism emis de un centru de evaluare si certificare acreditat/autorizat.

(3) Tn situatia in care inceteaza contractul de muncé incheiat intre operatorul economic si persoana care asigura
conducerea operativa a agentiei de turism sau a filialei/sucursalei/sediului secundar/reprezentantei agentiei de
turism, inlocuirea acestei persoane se va face in termen de maxim 30 de zile notificand institutia publica centrala
responsabild in domeniul turismului asupra producerii modificarii (substituirii).

Articolul 35
Documentatia necesara pentru eliberarea licentei de turism si/sau anexei licentei de turism:

(1) Eliberare licenta de turism - Operatorul economic solicita institutiei publice centrale responsabile Th domeniul
turismului eliberarea licentei de turism inainte de Tnceperea desfasurarii activitatii de organizare, ofertare,
comercializare a serviciilor si/sau a pachetelor de servicii turistice (in functie de tipul agentiei de turism) in baza
unei documentatii cu urmatorul continut:

a) declaratie standardizata data pe propria raspundere conform modelului prezentat in anexa nr. 6 la prezentele
norme metodologice;

b) certificat constatator (forma extinsa) emis de Oficiul Registrului Comer{ului in bazalegii nr. 26/1990privind
registrul comerfului, cu modificarile si completarile ulterioare, din care sa rezulte activitatile autorizate a fi
desfasurate la punctul de lucru si codul/codurile CAEN corespunzatoare, pentru tipul agentiei de turism respective,
conformart. 15 din Legea nr. 359/2004;

c) copia politei valabile de asigurare privind asigurarea rambursarii cheltuielilor de repatriere si/sau a sumelor
achitate de turisti pentru achizifionarea serviciilor/pachetelor de servicii turistice, in cazul insolvabilitatii sau a
falimentului agentiei de turism;

d) copia contractului care atesta dreptul de proprietate/alt drept real sau de folosinta asupra spatiului in care se
desfasoara activitatea agentiei de turism;
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e) certificat de cazier fiscal apartindnd operatorului economic solicitant - persoana juridica, precum si asociatilor
/actionarilor, unic sau majoritar, dupa caz, managerului/administratorului agentiei de turism din care sa rezulte ca
nu a savarsit fapte sanctionate de legile financiare, vamale si cele care privesc disciplina financiara;

f) dovada inregistrarii contractului de munca in registrul general de evidenta a salariatilor (extras REVISAL - vizat
pentru conformitate de semnatarul declaratiei standardizate prevazute la lit. a) din prezentul alineat) insofita de
documentul care atesta pregatirea profesionala a persoanei care asigura conducerea operativa a agentiei de
turism.

(2) Eliberare a anexei licentei de turism - In vederea eliberérii anexei licentei de turism pentru filiala/sucursala
/reprezentanta/sediul secundar al acesteia, operatorul economic depune la sediul institutiei publice centrale
responsabile Tn domeniul turismului o documentatie cu urmatorul continut:

a) declaratie standardizata data pe propria raspundere conform modelului prezentat in anexa nr. 6 la prezentele
norme metodologice;

b) certificat constatator (forma extinsa) emis de Oficiul Registrului Comertului in bazalegii nr. 26/1990privind
registrul comertului, cu modificarile si completarile ulterioare, din care sa rezulte activitatile autorizate a fi
desfasurate la punctul de lucru si codul/codurile CAEN corespunzatoare, pentru tipul agentiei de turism respective,
conformart. 15 din Legea nr. 359/2004;

c) copia politei valabile de asigurare privind asigurarea rambursarii cheltuielilor de repatriere si/sau a sumelor
achitate de turisti pentru achizitionarea serviciilor/pachetelor de servicii turistice, in cazul insolvabilitatii sau a
falimentului agentiei de turism;

d) copia contractului care atesta dreptul de proprietate/alt drept real sau de folosinta asupra spatiului in care se
desfasoara activitatea agentiei de turism;

e) dovada inregistrarii contractului de munca in registrul general de evidenta a salariatilor (extras REVISAL - vizat
pentru conformitate de semnatarul declaratiei standardizate prevazute la lit. a) din prezentul alineat) insotit de
documentul care atesta pregatirea profesionala a persoanei care asigura conducerea operativa a filialei agentiei
de turism;

f) copia licentei de turism.

(3) Schimbare sediu al agentiei de turism sau schimbare sediu pentru filiala/sucursala/reprezentanta/sediul
secundar al acesteia: - In vederea eliberarii licentei de turism sau a anexei licentei de turism pentru filiala/sucursala
/sediul secundar/reprezentanta acesteia, In situatia schimbarii sediului, operatorul economic transmite institutiei
publice centrale responsabile Th domeniul turismului o documentatie cu urmatorul continut:

a) cerere de modificare a sediului agentiei de turism in cauza, cu mentiunea adresei noului sediu sau punct de
lucru;

b) licenta de turism sau dupa caz, anexa licentei de turism - in original;

c) certificat constatator (forma extinsa) emis de Oficiul Registrului Comerfului Tn bazalegii nr. 26/1990privind
registrul comertului, cu modificarile si completarile ulterioare, din care sa rezulte activitatile autorizate a fi
desfasurate la noul sediu sau punct de lucru si codul/codurile CAEN corespunzatoare, pentru tipul agentiei de
turism respective, conformart. 15 din Legea nr. 359/2004;

d) copia contractului care atesta dreptul de proprietate/alt drept real sau de folosinta asupra spatiului in care se
desfasoara activitatea agentiei de turism;

e) copia politei valabile de asigurare privind asigurarea rambursarii cheltuielilor de repatriere si/sau a sumelor
achitate de turisti pentru achizifionarea serviciilor/pachetelor de servicii turistice, In cazul insolvabilitatii sau a
falimentului agentiei de turism.

(4) Schimbare denumire agentie de turism - In vederea eliberdrii licentei de turism si dupa caz a anexei licentei
de turism pentru filiala/sucursala/sediul secundar/reprezentanta acesteia, in situatia schimbarii denumirii agentiei
de turism, operatorul economic va depune la sediul institutiei publice centrale responsabile Tn domeniul turismului,
urmatoarea documentatie:

a) cerere de modificare a denumirii agentiei de turism in cauza, din care sa rezulte noua denumire;

b) licenta de turism si dupa caz, anexa/anexele licentei de turism - in original,

c) copia politei valabile de asigurare privind asigurarea rambursarii cheltuielilor de repatriere si/sau a sumelor
achitate de turisti pentru achizifionarea serviciilor/pachetelor de servicii turistice, in cazul insolvabilitatii sau a
falimentului agentiei de turism.

(5) Schimbare titular al licentei de turism - In cazul schimbérii operatorului economic, titular al licentei de turism,
care desfasoara activitafii de organizare, ofertare, comercializare a serviciilor si/sau a pachetelor de servicii
turistice (in functie de tipul agentiei de turism), documentatia va cuprinde:

a) declaratie standardizatd data pe propria raspundere de catre noul titular al licentei de turism, conform
modelului prezentat Tn anexa nr. 6 la prezentele norme metodologice. Declaratia se completeaza si pentru fiecare
filiald/sucursala/sediu secundar/reprezentanta, in cazul in care acestea exista;
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b) certificat constatator (forma extinsa) emis de Oficiul Registrului Comerfului in bazalegii nr. 26/1990privind
registrul comerfului, cu modificarile si completarile ulterioare, din care sa rezulte activitatile autorizate a fi
desfasurate la punctul de lucru si codul/codurile CAEN corespunzatoare, pentru tipul agentiei de turism respective,
conformart. 15 din Legea nr. 359/2004;

c) copia politei valabile de asigurare privind asigurarea rambursarii cheltuielilor de repatriere si/sau a sumelor
achitate de turisti pentru achizifionarea serviciilor/pachetelor de servicii turistice, in cazul insolvabilitatii sau a
falimentului agentiei de turism, emisa noului titular;

d) copia contractului care atesta dreptul de proprietate/alt drept real sau de folosinta asupra spatiului in care se
desfasoara activitatea agentiei de turism;

e) certificat de cazier fiscal apartinand operatorului economic solicitant - persoana juridica, precum si asociatilor
/actionarilor, unic sau majoritar, dupa caz, managerului/administratorului agentiei de turism din care sa rezulte ca
nu a savarsit fapte sanctionate de legile financiare, vamale si cele care privesc disciplina financiara;

f) licenta de turism si dupa caz, anexa/anexele licentei de turism - in original, emise anterior;

g) dovada inregistrarii contractului de munca in registrul general de evidenta a salariatilor (extras REVISAL - vizat
pentru conformitate de semnatarul declaratiei standardizate prevazute la lit. a) din prezentul alineat) insotit de
documentul care atesta pregatirea profesionala a persoanei care asigura conducerea operativa a agentiei de
turism.

(6) Eliberare duplicat licenta de turism/anexa a licentei de turism - in vederea eliberarii unui duplicat al licentei de
turism/anexei licentei de turism, in cazul pierderii sau deteriorarii, operatorul economic titular al acesteia/acestora,
depune la sediul institutiei publice centrale responsabile in domeniul turismului, 0 documentatie cu urmatorul
continut:

a) cerere privind eliberarea unui duplicat al licentei de turism/anexei licentei de turism;

b) anuntul din presa privind dovada publicarii pierderii/distrugerii licentei de turism/anexei licentei de turism,
declarata nula;

(7) Schimbare tip agentie de turism - In vederea eliberarii licentei de turism si dupa caz a anexei licentei de turism
pentru filiala/sucursala/sediul secundar/reprezentania acesteia, in situatia schimbarii tipului agentiei de turism,
operatorul economic va depune la sediul institutiei publice centrale responsabile in domeniul turismului,
urmatoarea documentatie:

a) cerere de modificare a tipului agentiei de turism n cauza, din care sa rezulte noul tip;

b) licenta de turism si dupa caz, anexa/anexele licentei de turism - n original,

c) copia politei valabile de asigurare privind asigurarea rambursarii cheltuielilor de repatriere si/sau a sumelor
achitate de turisti pentru achizifionarea serviciilor/pachetelor de servicii turistice, in cazul insolvabilitatii sau a
falimentului agentiei de turism.

Articolul 36
Radiere licenta de turism si/sau anexa licenta de turism -
In cazul incetarii definitive a activitatii in agentia de turism si/sau in filiala/sucursala/reprezentanta/sediul secundar
al acesteia, operatorul economic va solicita radierea licentei de turism si/sau anexei licentei de turism cu minim 30
de zile fnainte de incetarea definitivd a activitatii. In acest scop va depune la sediul institutiei publice centrale
responsabile Tn domeniul turismului urmatoarea documentatje:

a) cerere privind radierea licentei de turism si/sau anexei licentei de turism;

b) licenta de turism si respectiv anexa licentei de turism, in original.

Capitolul VI
Dispozitii privind procedura de emitere a licentei de turism si/sau anexei licentei de
turism precum si incetare definitiva a activitatii

Articolul 37

(1) Documentatia depusa de solicitant este analizata si solutionata in cel mai scurt termen, dar nu mai mult de 30
de zile calendaristice de la data inregistrarii acesteia.

(2) Tn cazul unei documentatii incomplete, institutia publicd centrald responsabild in domeniul turismului
informeaza solicitantul, in termen de 5 zile lucratoare de la data inregistrarii cererii, printr-o notificare, cu privire la
necesitatea transmiterii de documente suplimentare, precum si cu privire la consecintele asupra termenului de
analizare a documentatiei prevazut la alin. (1);

(3) Daca in termen de 6 luni de la data emiterii notificarii, documentatia prevazuta la alin. (2) nu este completats,
aceasta se claseaza.

Articolul 38
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La documentatia intocmita conform prevederilor art. 35 si art. 36, institutia publica centrala responsabila in
domeniul turismului, Tn cazul in care considera necesar, poate solicita operatorului economic si alte documente
suplimentare justificative.

Articolul 39
(1) Tn baza documentatiei complete prevazute la art. 35, in termenul prevazut la art. 37 alin. (1) licenta de turism si
/sau anexa licentei de turism se emite de catre institufia publica centrala responsabila in domeniul turismului.
Macheta licentei de turism si macheta anexei licentei de turism sunt prezentate in anexele nr. 10 si respectiv nr.
11 la prezentele norme metodologice.
(2) Pentru agentia de turism touroperatoare/detailista care are vanzare directa la public si isi desfasoara
activitatea exclusiv prin intermediul retelelor si instrumentelor electronice de comunicatie total sau partial
informatizate, site-uri sau altele asemenea, pe licenta de turism/anexa licentei de turism emise, se va inscriptiona
mentiunea "CU ACTIVITATE EXCLUSIV ONLINE".

Articolul 40

Tn cazul unei documentatii intocmite conform prevederilor art. 36 in termen de 15 zile de la data inregistrarii cererii,
institutia publica centrald responsabild in domeniul turismului, emite solicitantului o confirmare privind procesarea
in baza de date a cererii respective in care vor fi mentionate termenele si conditiile in care operatorul economic
respectiv isi poate relua activitatea.

Articolul 41

Operatorii economici care desfasoara activitati specifice agentiilor de turism si intentioneaza sa inceteze definitiv
aceasta activitate au obligatia sa informeze turistii cu privire la intentie, cu cel putin 30 de zile inainte de inceperea
perioadei de inchidere, prin afisare la sediul agentiei de turism/filialei si pe site-ul propriu. Lista agentiilor de turism
care si-au incetat activitatea se publica pe site-ul institutiei publice centrale responsabile Th domeniul turismului.

Articolul 42
Obligatia intrarii in posesie a licentei de turism si/sau anexei licentei de turism Tn format original revine exclusiv
operatorului economic titular si se elibereaza doar la cererea solicitantului, in varianta agreata de acesta, dupa cum
urmeaza:
a) de la sediul/sediile institutiei publice centrale responsabile in domeniul turismului, reprezentantului legal sau
prin delegarea scrisa a unui alt reprezentant;
b) prin servicii de curier rapid national sau prin alte servicii postale, la adresa de destinatie indicata de solicitant,
cu plata ramburs.

Capitolul VIl
Dispozitii privind procedura de retragere a licentei de turism si/sau anexei licentei de
turism

Articolul 43

Institutia publica centrala responsabila in domeniul turismului, prin personalul de specialitate, verifica periodic
respectarea criteriilor minime obligatorii de functionare pentru agentiile de turism precum si respectarea tuturor
celorlalte conditii si prevederi legislative privind activitatea de comercializare a serviciilor si pachetelor de servicii
turistice. Nerespectarea acestora constituie contraventie si se sanctioneaza potrivit prevederilor din hotarare sau a
altor acte normative in vigoare si cu retragerea licentei de turism, dupa caz.

Articolul 44

(1) Licenta de turism/anexa licentei de turism se retrage de catre personalul de specialitate din cadrul institutiei
publice centrale responsabile in domeniul turismului, in situatiile prevazute la art. 14 alin. (1) din hotarare.

(2) Tn cazul retragerii licentei de turism conform dispozitiilor art. 14 alin. (1) lit. a) din hotrare, operatorul
economic nu poate desfasura activitati specifice agentiilor de turism. Masura se aplica inclusiv punctelor de lucru
care apartin agentiei de turism, in cazul in care acestea exista.

(3) Tn situatia retragerii licentei in conformitate cu prevederile art. 14 alin. (1) lit. b) din hot&rare, operatorul
economic poate solicita reluarea activitafii, dupa expirarea termenului de 2 ani, solicitdnd o noua licenta prin
depunerea la sediul administratiei publice centrale responsabile in domeniul turismului a documentatiei prevazute
la art. 35 alin. (1) din prezentele norme metodologice.

Articolul 45

n situatia in care la verificarile efectuate de reprezentantii institutiei publice centrale responsabile in domeniul
turismului se constata ca agentia de turism nu mai functioneaza la sediul pentru care s-a emis licenta de turism sau
anexa a licentei de turism iar operatorul economic in cauza nu a solicitat incetarea definitiva a activitatii la sediul
respectiv, licenta de turism/anexa licentei de turism se retrage din oficiu, dupa 15 zile de la notificarea transmisa
prin scrisoare recomandata operatorului economic.
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Capitolul IX
Dispozitii generale privind conditiile si criteriile pentru eliberarea brevetului de turism.

Articolul 46

Conducerea operativa a unei structuri de primire turistice cu functiuni de cazare/alimentatie publica sau a unei
agentii de turism, cu exceptiile prevazute in prezentele norme metodologice, poate fi asigurata numai de catre o
persoana detinatoare a brevetului de turism specific functiei/a certificatului de absolvire a unui curs de formare
manageriala in domeniu, organizat de un furnizor de formare profesionala autorizat sau in baza diplomei de licenta
/masterat/doctorat prin care atesta absolvirea cursurilor universitare/postuniversitare in domeniul turismului.

Articolul 47

(1) Tn functie de nivelul si de pregétirea profesionald, precum si de indeplinirea criteriilor minime obligatorii
prevazute in prezentele norme metodologice, brevetul de turism se poate elibera pentru urmatoarele funciji:

a) manager in activitatea de turism;

b) director de agentie de turism;

c) director de hotel;

d) director de restaurant;

e) cabanier.

(2) In functie de tipul de brevet obtinut, posesorul acestuia poate ocupa si alte functii, astfel:

a) persoana care detine brevet pentru functia de manager in activitatea de turism poate ocupa oricare dintre
functiile prevazute la alin. (1);

b) persoana care detine brevet pentru functia de director de hotel poate ocupa fie functia inscrisa in brevet, fie
functie de conducere operativa a activitatilor oricarui alt tip de structura de primire turistica cu functiuni de cazare

Articolul 48
Documentatia necesara pentru eliberarea, preschimbarea sau pierderea/deteriorarea brevetului de turism.
(1) Eliberare brevet de turism - In vederea obtinerii brevetului de turism, persoana fizicd depune la sediul
institutiei publice centrale responsabile Tn domeniul turismului, urmatoarea documentatje:
a) cerere pentru eliberarea brevetului de turism, conform modelului prezentat in anexa nr. 16 la prezentele norme
metodologice;
b) curriculum vitae cu precizarea expresa a pregatirii profesionale si a experientei profesionale;
c) copie de pe actul de identitate, certificata pentru conformitate de catre titular;
d) copie de pe actele care atesta pregatirea profesionala, certificata pentru conformitate de catre titular;
e cursul de formare manageriala in turism trebuie sa aiba o durata de 6 luni (720 ore) si sa fie acreditat de
Autoritatea Nationala de Calificari.
e) copie de pe actele care atesta experienta profesionala, certificatéa pentru conformitate de catre titular;
e dovada vechimii in munca in domeniul turismului, intr-o activitate calificatd pe specialitate (conform art. 49) se va
efectua prin urmatoarele modalitati, dupa caz:
- copia carnetului de munca certificata pentru conformitate de catre titular (valabil pana la data de 01.01.2011);
- copia contractului individual de munca, certificata pentru conformitate de catre titular, insotita de o adeverinta de
salariat din care sa rezulte vechimea in muncs;
- extras REVISAL, vizat pentru conformitate de reprezentantul legal al operatorului economic angajator;
- copie certificata pentru conformitate de catre titular ale actelor societatii de turism si copia certificatului de
clasificare sau licentei de turism, dupa caz.
f) certificat valabil de cazier judiciar, fara inscrieri;
g) certificat de cazier fiscal apartinand solicitantului din care sa rezulte ca nu a savarsit fapte sanctionate de legile
financiare, vamale si cele care privesc disciplina financiara;
h) copie de pe atestatul de limba straina de circulatie internationala, certificata pentru conformitate de catre
titular, cu exceptia:
1) absolventilor, cu examen de licentd, ai unei facultati acreditate cu specializare turism, absolventilor unui master
sau doctorat in turism;
2) absolventilor unor forme de Tnvatamant cu predare intr-o limba de circulatie internationala;
3) absolventilor facultatilor de specialitate cu predare intr-o limba straina de circulatie internationala si cei ai
facultatilor de relatii internationale/afaceri internationale;
4) celor care fac dovada ca au lucrat la firme de turism Tn afara Roméaniei cel putin un an;
5) cetatenilor romani cu dubla cetatenie;
6) absolventilor unor cursuri postuniversitare de limbi straine;
7) cabanierului;
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(2) Preschimbare brevet de turism*) - In cazul in care au intervenit modificari privind indeplinirea criteriilor de
acordare a brevetului de turism care sa permita unei persoane, conform legislatiei in vigoare, obtinerea brevetului
de turism pentru o functie superioara, detinatorul brevetului de turism poate solicita preschimbarea brevetului de
turism. In aceasta situatie pot fi detinatorii brevetelor de turism emise anterior pentru functiile de: cabanier, director
de agentie de turism, director de hotel sau director de restaurant care indeplinesc criteriile privind eliberarea
brevetului de turism pentru functia de manager in activitatea de turism. Persoana in cauza trebuie sa depuna la
sediul institutiei publice centrale responsabile in domeniul turismului, urmatoarea documentatie:

Nota *) In cazul schimbérii numelui ca urmare a césatoriei, brevetul de turism nu se preschimba.

a) cerere pentru eliberarea brevetului de turism, conform modelului prezentat in anexa nr. 16 la prezentele norme
metodologice;

b) curriculum vitae cu precizarea expresa a pregatirii profesionale si a experientei profesionale;

c) copie de pe actul de identitate, certificata pentru conformitate de catre titular;

d) copie de pe actele care atesta pregatirea profesionala, certificata pentru conformitate de catre titular;

e) copie de pe actele care atesta experienta profesionala, certificatéd pentru conformitate de catre titular;

f) copie de pe atestatul de limba straina de circulatie internationala, certificata pentru conformitate de catre titular;

g) certificat valabil de cazier judiciar, fara inscrieri;

h) certificat de cazier fiscal apartinand solicitantului din care sa rezulte ca nu a savarsit fapte sanctionate de legile
financiare, vamale si cele care privesc disciplina financiara;

i) originalul brevetului(brevetelor) de turism emis(e) anterior, dupa caz.

(3) Eliberare duplicat brevet de turism - In cazul pierderii sau deteriorarii brevetului de turism, persoana in cauza
poate solicita eliberarea unui duplicat al brevetului de turism. n acest sens, solicitantul depune la sediul institutiei
publice centrale responsabile Th domeniul turismului, o documentatie cu urmatorul continut:

a) cerere pentru eliberarea brevetului de turism, conform modelului prezentat in anexa nr. 16 la prezentele norme
metodologice;

b) copie certificata pentru conformitate de catre titular de pe actul de identitate;

c) anuntul sau copia anunfului de pierdere a brevetului de turism, certificata pentru conformitate de titular prin
care il declara nul, publicat intr-un cotidian local sau national, dupa caz;

d) originalul brevetului de turism deteriorat, dupa caz;

e) certificat valabil de cazier judiciar, fara inscrieri;

f) certificat de cazier fiscal apartinand solicitantului din care sa rezulte ca nu a savarsit fapte sanctionate de legile
financiare, vamale si cele care privesc disciplina financiara.

Articolul 49
Criteriile minime obligatorii pentru obtinerea brevetului de turism:

(1) Manager in activitatea de turism - In vederea obtinerii brevetului de turism pentru functia de manager in
activitatea de turism, solicitantul trebuie sa indeplineasca una din urmatoarele cerinte:

a) este absolvent cu examen de licenta al unei facultati acreditate cu specializare turism si al unui curs de
formare manageriald/masterat/doctorat in domeniul turismului, dupa caz;

b) este absolvent cu examen de licenta al unei facultati acreditate cu specializare turism si care detine o vechime
in munca de minim 2 ani in domeniul turismului, intr-o functie de conducere sau de specialitate;

c) este absolvent cu examen de licenta al unei facultati acreditate si al unui curs de formare manageriala/masterat
/doctorat in domeniul turismului, are o vechime in munca de minim 2 ani in domeniul turismului ntr-o functie de
conducere si detine un atestat de limba straina de circulatie internationala(dupa caz);

d) este absolvent cu examen de licenta al unei facultati acreditate si are o vechime de minim 3 ani intr-o functie
de specialitate Tn cadrul institutiei publice centrale responsabile in domeniul turismului.

(2) Director de agentie de turism - In vederea obtinerii brevetului de turism pentru functia de director de agentie
de turism, solicitantul trebuie sa indeplineasca una din urmatoarele cerinte:

a) este absolvent cu examen de licenta al unei facultati acreditate si al unui curs de formare manageriala specific
activitafilor agentiilor de turism, are o vechime Tn munca de minim 2 ani in domeniul turismului intr-o functie de
conducere si detine un atestat de limba straina de circulatie internationala(dupa caz);

b) este absolvent al unui liceu, cu diploma de bacalaureat si al unui curs de formare manageriala specific
activitatii agentiilor de turism, are o vechime in munca de minim 3 ani in domeniul turismului intr-o functie de
conducere sau o vechime in munca de minim 5 ani in domeniul turismului intr-o activitate calificata de specialitate
si detine un atestat de limba straina de circulatie internationala.

(3) Director de hotel - in vederea obtinerii brevetului de turism pentru functia de director de hotel, solicitantul
trebuie sa indeplineasca una din urmatoarele cerinte:
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a) este absolvent cu examen de licenta al unei facultati acreditate si al unui curs de formare manageriala specific
activitatii hoteliere, are o vechime in munca de minim 2 ani in domeniul turismului intr-o functie de conducere si
detine atestat de limba straina de circulatie internationala(dupa caz);

b) este absolvent al unui liceu, cu diploma de bacalaureat si al unui curs de formare manageriala specific
activitatii hoteliere, are o vechime in munca de minim 3 ani in domeniul turismului intr-o functie de conducere sau
o vechime in munca de minim 5 ani in domeniul turismului intr-o activitate calificata de specialitate si detine un
atestat de limba straina de circulatie internationala.

(4) Director de restaurant - In vederea obtinerii brevetului de turism pentru functia de director de restaurant,
solicitantul trebuie sa indeplineasca una din urmatoarele cerinte:

a) este absolvent cu examen de licenta al unei facultati acreditate si al unui curs de formare manageriala specific
activitatii de restauratje, are o vechime in munca de minim 2 ani in domeniul turismului intr-o functie de conducere
si detine un atestat de limba straina de circulatie internationald(dupa caz);

b) este absolvent al unui liceu, cu diploma de bacalaureat si al unui curs de formare manageriala specific
activitatii de restauratie, are o vechime in munca de minim 3 ani in domeniul turismului intr-o functie de conducere
sau o vechime Tn munca de minim 5 ani in domeniul turismului intr-o activitate calificata de specialitate si define
un atestat de limba straina de circulatie internationala.

(5) Cabanier - In vederea obtinerii brevetului de turism pentru functia de cabanier, solicitantul trebuie s fie
absolvent al unui liceu, cu diploma de bacalaureat si al unui curs de formare manageriala specific activitatii
hoteliere.

Capitolul X
Dispozitii privind procedura de eliberare a brevetului de turism

Articolul 50

(1) Cererea solicitantului este analizata si solutionata in cel mai scurt termen, dar nu mai mult de 30 de zile
calendaristice de la data depunerii acesteia insotitd de documentatia completd. Termenul poate fi prelungit o
singura data, pentru o perioada de maximum 15 zile calendaristice. Valabilitatea documentelor depuse initial nu
este afectata de prelungirea dispusa de institutia publica centrala responsabila ih domeniul turismului. Prelungirea
termenului de solutionare precum si durata acestei prelungiri trebuie motivate in mod corespunzator si notificate
solicitantului nainte de expirarea termenului initial;

(2) Tn cazul unei documentatii incomplete, institutia publicd centrald responsabild in domeniul turismului
informeaza solicitantul, printr-o notificare, cu privire la necesitatea transmiterii de documente suplimentare,
precum si cu privire la consecintele asupra termenului de analizare a documentatiei prevazut la alin. (1);

(3) Daca in termen de 6 luni de la data emiterii notificarii, documentatia prevazuta la alin. (2) nu este completata,
aceasta se claseaza.

Articolul 51

La documentatiile intocmite conform prevederilor art. 48 si a conditiilor prevazute la art. 49 sau pentru indeplinirea
procedurii de emitere a brevetului de turism prevazute la art. 50, institutia publica centrala responsabila in domeniul
turismului, in cazul in care considera necesar, poate solicita persoanei fizice in cauza si alte documente
suplimentare justificative.

Articolul 52

Macheta brevetului de turism este prezentata in anexa nr. 12 la prezentele norme.

Articolul 53

Obligatia intrarii Tn posesie a brevetului de turism in format original revine exclusiv solicitantului si se elibereaza
doar la cererea, in varianta agreata de acesta, dupa cum urmeaza:

a) de la sediul/sediile institutiei publice centrale responsabile Tn domeniul turismului, solicitantului sau prin

delegarea scrisa a unui alt reprezentant;
b) prin servicii de curier rapid national sau prin alte servicii postale, la adresa de destinatie indicata de solicitant,

cu plata ramburs.
Capitolul XI
Alte dispozitii
Articolul 54
Procedurile prevazute in prezentul act normativ pot fi indeplinite si prin intermediul punctului de contact unic

electronic (PCU), in conformitate cu prevederileOrdonantei de Urgenta a Guvernului nr. 49/2009privind libertatea
de stabilire a prestatorilor de servicii si libertatea de a furniza servicii in Romania.

Articolul 55
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Pentru operatorii economici straini sau pentru persoanele fizice din statele membre ale Uniunii Europene (UE) sau
apartinand Spatiului Economic European (SEE), in cazul in care este necesara verificarea legalitatii documentelor
depuse in vederea autorizarii, institutia publica centrala responsabila Tn domeniul turismului poate contacta
autoritatile competente din statul membru UE sau SEE in cauza, prin intermediul Sistemului de Informare Tn cadrul
Pietei Interne (IMI), in conformitate cu prevederileOrdonantei de Urgenta a Guvernului nr. 49/2009privind libertatea
de stabilire a prestatorilor de servicii si libertatea de a furniza servicii in Romania.

Articolul 56

Solicitarile depuse de operatorii economici si de persoanele fizice privind eliberarea certificatelor de clasificare, a
licentelor, respectiv a brevetelor de turism, anterior intrarii in vigoare a prezentelor norme metodologice, vor fi
solutionate conform conditiilor in vigoare la momentul depunerii acestora la sediul institutiei publice centrale
responsabile in domeniul turismului.

Articolul 57

Beneficiarilor proiectelor de investiii finantate prin Programul National de Dezvoltare Rurala 2007 - 2013 (PNDR) le
sunt aplicabile conditiile si criterile minime obligatorii Tn vigoare la data obtinerii avizului de specialitate privind
amplasamentul si functionalitatea obiectivului si a certificatului de clasificare (dupa caz) emis(e) de institufia publica
centrala responsabila in domeniul turismului, anterior intrarii in vigoare a prezentelor norme metodologice.

Articolul 58

Fac parte integranta din prezentele Norme metodologice urmatoarele anexe:

e Anexa nr. 1 Criterii minime obligatorii privind clasificarea structurilor de primire turistice cu functiuni de cazare de
tipul hotel, hotel apartament si motel;

e Anexa nr. 1.1 Criterii suplimentare privind clasificarea structurilor de primire turistice cu functiuni de cazare de tip
hotel si hotel apartament;

e Anexa nr. 1.1.1 Lista orientativa a serviciilor suplimentare ce pot fi prestate in structuri de primire turistice cu
functiuni de cazare;

e Anexa nr. 1.2 Criterii minime obligatorii privind clasificarea structurilor de primire turistice cu functiuni de cazare
de tip hostel;

e Anexa nr. 1.3 Criterii minime obligatorii privind clasificarea structurilor de primire turistice cu functiuni de cazare
de tip cabana turistica;

e Anexa nr. 1.4 Criterii minime obligatorii privind clasificarea structurilor de primire turistice cu functiuni de cazare
de tip vila si bungalow;

e Anexa nr. 1.5 Criterii minime obligatorii privind clasificarea structurilor de primire turistice cu functiuni de cazare
de tip pensiune turistica si pensiune agroturistica;

e Anexa nr. 1.5.1 Criterii suplimentare privind clasificarea structurilor de primire turistice cu functiuni de cazare de
tip pensiune turistica si pensiune agroturistica;

e Anexa nr. 1.6 Criterii minime obligatorii privind clasificarea structurilor de primire turistice cu functiuni de cazare
de tip camping, sat de vacanta, popas turistic si casuta tip camping;

e Anexa nr. 1.7 Criterii minime obligatorii privind clasificarea structurilor de primire turistice cu functiuni de cazare
de tip apartamente de inchiriat si camere de inchiriat;

e Anexa nr. 1.8 Criterii minime obligatorii privind clasificarea structurilor de primire turistica cu functiuni de cazare
de tipul navelor maritime si fluviale;

e Anexa nr. 2 Criterii minime obligatorii privind clasificarea structurilor de primire turistice cu functiuni de alimentatie
publica;

e Anexa nr. 3 Cerere standardizata data in temeiul prevederilor art. 4, alin. (1) din hotarare, in cazul eliberarii
certificatelor de clasificare;

e Anexa nr. 4 Fisa standardizata privind incadrarea nominala a spatiilor de cazare pe categorii i tipuri;

e Anexa nr. 5 Fisa standardizata privind incadrarea si organizarea spatiilor in structurile de primire turistice cu
functiuni de alimentatie publica;

e Anexa nr. 6 Declaratia pe propria raspundere data in temeiul prevederilor art. 11, alin. (1) din hotarare in cazul
eliberarii licentei de turism/anexei licentei de turism;

e Anexa nr. 7 Criterii minime obligatorii privind incadrarea cu personal si pregatirea profesionala in structuri de
primire turistice cu functiuni de cazare si alimentatie public3;

e Anexa nr. 8 Criterii privind eliberarea licentei de turism;

e Anexa nr. 9 Macheta certificatului de clasificare;

e Anexa nr. 9.1 Macheta figei privind incadrarea nominala a spatiilor de cazare pe categorii;

e Anexa nr. 9.2 Macheta fisei privind incadrarea si organizarea spatiilor in structurile de primire turistice cu
functiuni de alimentatie publica;

e Anexa nr. 10 Macheta licentei de turism;

e Anexa nr. 11 Macheta anexei licentei de turism;

Pagina 18 din 65



e Anexa nr. 12 Macheta brevetului de turism;

e Anexa nr. 13 Macheta mesajului "PRO NATURA"

e Anexa nr. 14 Macheta autorizatiei provizorii de functionare;

e Anexa nr. 15 Macheta formularului de informare pentru prestarea serviciilor specifice agentiilor de turism in regim
transfrontalier;

e Anexa nr. 16 Cerere tip pentru eliberarea brevetului de turism.

Anexa 1
la normele metodologice
Definitii si criterii minime obligatorii privind clasificarea
structurilor de primire turistice cu functiuni de cazare de
tipul hotel, hotel-apartament si motel
Hotelul este structura de primire turistica amenajata in cladiri sau in corpuri de cladiri, care pune la dispozitia
turistilor spatii de cazare (camere, garsoniere, apartamente, suite, duplexuri) dotate corespunzator, asigura prestari
de servicii specifice, dispune de hol de primire/receptie si dupa caz, de spatii de alimentatie publica.
Hotelul-apartament este acel hotel compus numai din apartamente si/sau garsoniere, dotate astfel incat sa asigure
pastrarea si prepararea alimentelor, precum si servirea mesei n incinta acestora, sau care are restaurant propriu,
Cu servire permanenta prin room-service.
Motelul este unitatea hoteliera situata, de regula, in afara localitatilor, in imediata apropiere a arterelor intens
circulate, dotata si amenajata atat pentru asigurarea serviciilor de cazare si alimentatie pentru turisti, precum si
pentru parcarea in siguranta a mijloacelor de transport.
Categoria de clasificare a hotelului si a hotelului apartament este determinata de indeplinirea in totalitate a
criteriilor obligatorii prevazute in anexa nr. 1.1 la prezentele norme metodologice, precum si de realizarea
urmatorului punctaj minim, rezultat din evaluarea criteriilor suplimentare prevazute in anexa nr. 1.1.1, astfel:
- pentru hotel de 5 stele 170 puncte
- pentru hotel de 4 stele 140 puncte
- pentru hotel de 3 stele 80 puncte
- pentru hotel de 2 stele 40 puncte.
Pentru hoteluri-apartament, punctajul este urmatorul:
- 5 stele 120 puncte
- 4 stele 80 puncte
- 3 stele 50 puncte
- 2 stele 25 puncte.

T T T
| Hoteluri | Hoteluri - | Moteluri
Criterii minime obligatorii | |  apartament

| | |

I 1 1

| stele | stele | stele

| | |

I T T T 1 T T T 1 T T
| [slalsl2]3]2]1
1 1 1

T
5|al3]z2]1
1

1. Starea generald a cladirii (exterior, interior

T
- aspect: |f foarte bun

|— bun
1

I
|- spatiile verzi, zonele de agrement,
|terenurile ambientale si alte dotdri
|exterioare apartindnd structurii de
|primire turistice s fie bine intretinute

|f firmd luminoasd sau iluminatd cu tipul
|si denumirea unitdtii
I

|f firmd cu tipul si denumirea unitdtii

|— insemn distinctiv reprezentdnd categoria
|unitatii

|— parcaj auto in folosinta structurii de
|primire, cu pazd, cu locuri delimitate de
|parcare si dotat cu cosuri de gunoi

|, parcaj auto in folosinta structurii de

|primire cu un numdr de locuri de parcare

|de minim. ..% din numdrul spatiilor de
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|cazare*1) cu locuri delimitate de parcare | | | | | | | | | | | |
|si dotat cu cosuri de gunoi | 50| 40] 20| 20| - | 50| 40| 40| 30|100|100]|100

|*1) In cazul structurilor de primire turistice clasificate si construite anterior datei de]

|12.05.2008, numirul locurilor de parcare necesar poate fi mai mic cu 50%

|- intriri separate:

|
1
|
|
T T T T T T T T T T T T 1
|f pentru turisti si bagaje | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X |
| | | | | | | | | | | | | |
I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
|— pentru personal, primirea marfurilor si | | | | | | | | | | | |
|materialelor | X | X | X | X | - | X | X | X | - | X | - | -
| | | | | | | | | | | | | |
I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
|— rampd de acces al cdrucioarelor pentru | | | | | | | | | | | |
|persoanele cu disabilitdti locomotorii | x | X | x | x | x | x | x | x | X | - | - | -
| | | | | | | | | | | | | |
I 1
|2. Organizarea spatiilor si a serviciilor aferente:
I T T T T T T T T T T T T I
|- numdr minim de spatii de cazare | 15| 15] 15| 10| 5 | 10] 10| 10| 5| 5|5 |5
I | | | | | | | | | | | | |
I T T T T T T T T T T T T 1
|f hol de primire (receptie) in suprafatd | | | | | | | | | | | |
|minimd de. .. mp/spatiu de cazare |2,5] 2 | 2 |1,5] 1 |1,5] 1 ]o,5]0,5] = | x | x |
1 1 1 1 1 1 1 |
1

|fn cazul hotelurilor de mare capacitate, (peste 200 spatii de cazare) suprafata holului de|
|primire poate fi limitatd la 400 mp pentru cele de 5 si 4 stele, la 300 mp pentru cele de |
|3 stele, la 150 mp pentru cele de 2 si 1 stea. La cele de micd capacitate (sub 200 spatii
|de cazare) (inclusiv moteluri), holul nu poate fi mai mic de 80 mp pentru cele de 4 si 5

|ste1e, de 30 mp pentru cele de 2 si 3 stele si de 15 mp pentru cele de 1 stea.

|f receptie cu:

|— spatiu pentru pdstrat bagajele

|*2) La 3 stele este obligatoriu pentru hoteluri cu peste 50 de spatii de cazare.

|3. Instalatii

T
|f sistem de climatizare*/aer conditionat |
| |
I

|
|
|
|
1
|
|
T T T T T T T T T T T T 1
L e e R A R
|turi$tilor | x | X | x | x | - | x | x | x | x | - | - | -
| | | | | | | | | | | | | |
I 1 1 I I I 1 1 1 1 1 1 1 1
|— spatiu pentru pdstrarea materialelor | | | | | | | | | | | |
|sportive (in zonele unde se practici | | | | | | | | | | | |
|sporturi de iarnd) | x| x| x| -]-]=x]=x]|=x|-]1-1-]-
| | | | | | | 1 1 | | | | |
I 1
|- serviciul de receptie cu:
I T T T T T T T T T T T T I
|f receptioner 24 de ore | X | X | X | X | - | X | X | 52 | = | X | - | -
| | | | | | | | | | | | | |
I 1 1 1 1 1 1 1 1 I 1 1 1 1
|— receptioner cu program fractionat in | | | | | | | | | | | |
|functie de fluxul turistic | - | - | - | - | x | - | - | - | X | - | X | X |
| | | | | | | | | | | | | |
I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
|— serviciul de primire accesibil prin | | | | | | | | | | | |
|clopotel sau telefon in afara orelor de | | | | | | | | | | | |
| functionare a receptiei | =1 -1-1-1=x]-1-1-1x1]-1=x]x=
I | | | | | | | | | | | | |
I T 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
|f personal angajat|f portar-usier | x | - | - | - | - | X | - | - | - | - | - | - |
|atributii de: I 1
| |- bagajist*2) [ l=l=|-1-1=l=x|=x|-1-1-1-]
| I e
| |— comisionar-curier | X | X | - | - | - | X | X | X | - | - | - | -
I 1 | | | | | | | | | | | | |
I T T T T T T T T T T T T 1
|- cameriste | x| x| x| x| x]x]x]x]x]=x]=x]x
| | | | | | | | | | | | | |
I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
|— serviciu de securitate si pazd (conform | | | | | | | | | | | |
|legislatiei in vigoare) | X | X | X | X | X | X | x | x | x | X | X | X
| | | | | | | | | | | | | |
I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
|— sald de mese / spatiu amenajat pentru | | | | | | | | | | | |
|servit masa pentru personalul angajat (la | | | | | | | | | | | |
|hoteluri cu peste 100 de spatii de cazare)| x | x | - | - | - | x| x| -] -]-1]-1]-1
| | | | | | | | | | | | | |
I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
|- spatiu pentru administratie | x| x| x| x| x| x]x]x]=x]=x]=x]=x]
| | | | | | | | | | | | | |
I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
|— oficii pentru cameriste | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X
| | | | | | | | | | | | |
1
|
|
1
|
|
1
|
|
|
1
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|*) Pentru constructiile noi clasificate dupd 15.03.2011 este obligatoriu sistemul de

|climatizare

|*3) Criteriu obligatoriu pentru hotelurile de 3 stele situate pe Litoralul Mdrii Negre

|- sistem de incdlzire admis de normele

T T T T T T T T T T T T
e A R B
|P.S.I. (unitdtile cu activitate sezonierd | | | | | | | | | | |
|estivald sunt exceptate) | x| x| x| x| x| x]x]x]=x]=x]=x]x
I | | | | | | | | | | | |
I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
|f izolarea fonicd a spatiilor | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X |
| | | | | | | | | | | | |
I 1
|— iluminatul electric in spatiile de cazare:
I T T T T T T T T T T T T I
|- cel putin o surs3 principali | x| x| x| x| x| x| x| x|x]x]|=x]x|
I | | | | | | | | | | | |
I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
|f o sursd individuald pentru fiecare loc | | | | | | | | | | | |
| (veiozd sau aplicd) | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X |
I | | | | | | | | | | | |
I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
|f grup electrogen sau minim doud surse de | | | | | | | | | | | |
|energie electricd la hoteluri cu capaci- | | | | | | | | | | | |
|tate de peste ... spatii de cazare%*) | 20| 50| 80| - | - | 20| 50| 80| - | - | - | -
I | | | | | | | | | | | | I
|*) Criteriu obligatoriu pentru constructiile clasificate de la data intrdrii in vigoare a |

|prezentelor norme metodologice
|

e N N

P+1|P+2| +3|P+5|P+6|P+2|P+3|P+3|P+4]|

|- ascensoare |la cladirile cu cel

| |pu§in P+....*4)
|

|pu§in. ..spatii de

15| 20| 50| 50| 50| 5 | 10| 10| 10]

T
|
|
I
|la cladirile cu cel | | | | |
|
|cazare*4) |
|

|*4) cele doud criterii se aplicd cumulativ.

|*) La categoria 3 stele, pentru hotelurile construite inainte de

|norme metodologice se admite si P+4.
|

|
|
|
|
|
|
|
| |01.01.1990 si clasificate anterior intrdrii in vigoare a prezentelor
|
|
|
|
|
|
|

|hotelurile cu cel

T T T T T T T T T T T T
|si1entioase si rapide | x | x | - | - | = | x | x | - | - | - | - | -
1 | | | | | | | | | | | | |
I T T T T T T T T T T T T 1
linbuns starede |1 L L L L L L L1 1
| unct ionaze BRI R S R I
1 | | | | | | | | | | | | |
I T T T T T T T T T T T T 1
|, ascensoare pentru turisti (minimum doud | | | | | | | | | | | |
|1a hotelurile de 2-5 stele cu o capacitate| | | | | | | | | | | |
|de peste 200 de locuri, din care, la | | | | | | | | | | | |
|hotelurile de curd balneard unul va fi de | | | | | | | | | | | |
|tip sanatorial) | X | X | X | X | - | X | X | X | - | L’ | 1 | -
1 | | | | | | | | | | | | |
I T T T T T T T T T T T T T 1
|— ascensor pentru |50 spatii de cazare | x | x | - | - | - | x | x | - | - | | |
|personal, bagaje, | | | | | | | | | | | | |
|scopuri gospodd- | - - | - |
|resti si serviciu |80 spatii de cazare | -1 -1=x]-1-1-1-1=1-1 |
[in camerd la | L e e
L e e
e L e e e
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

|
|putin:
I 1

| **) La categoria 3 stele, pentru hotelurile construite inainte de 01.01.1990 si

|c1asificate anterior intrdrii in vigoare a prezentelor norme metodologice, criteriul este

|obligatoriu la unitédtile cu cel putin P+4.
|

|4. Suprafata minimd a camerelor (fdrd grup sanitar): *5)

T T T T T T
|- camerd cu 1 loc | 16] 15| 13] 11| 10| - | - | - | - | 12] 10] 9
| ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! |
I T T T T T T T T T T T T 1
|- camerd cu 2 locuri | 20| 18] 15| 12| 11| - | - | - | - | 12] 11] 10]
| ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! |
I T T T T T T T T T T T T 1
|- camerd cu 3 locuri | =1 -1-15] 24 - -1-1-1-1-113]
| ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! |
I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
|- camerd cu 4 locuri | -] -1-1-]20-]-1]-1-1-1-11
| ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! |
I T T T T T T T T T T T T 1
|- salonul din apartament | 20| 18] 16| 13| 12| 20| 18] 16| 13| 14| 12| 11]
| ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! |
I T T T T T T T T T T T T 1
|— dormitorul din apartament sau garsonieré| 20| 18| 15| 12| 11| 20| 18| 16| 13| 14| 12| 11|
} 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |
|*5) In cazul structurilor de primire turistice clasificate si construite anterior datei de|
|

|12.05.2008, suprafetele camerelor pot fi cu 15 % mai mici
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|5. Suprafata minimd a camerei de

T T T T T T T T T T T T f

e e e e A

|paie ... mp*6) | a4 l3,5]3]|-14]4]353]35 3]|-]

I | | | | | | | | | | | | |

I T T T T T T T T T T T T 1
|6. Indltimea minimi a spatiilor de | | | | | | | | | | | |

|cazare....m*6) |2,8]2,8]2,6]2,6|2,5|2,8|2,6|2,7|2,6|2,7|2,6]2,5]

I | | | | | | | | | | | | |

I T T T T T T T T T T T T 1
|7. Culoarele si scdrile principale vor | | | | | | | | | | | |
|avea ldtimea minimd de 1,40 m (casa scérii| | | | | | | | | | | |

|va fi separatd de culoare)*6) | x| x| x| x| -]x|x]x|x]x]|=x]-]
| | | | | | | | | | | |

1

|*6) In cazul structurilor de primire turistice clasificate si construite anterior datei de|

|12.05.2008, ldtimea minimd a culoarelor si scdrilor, indltimea spatiilor de cazare precum |

|$i suprafata camerei de baie poate fi cu 15 % mai mica.

|8. Numirul maxim de locuri dintr-o camerd 2 2
I
I

|garsoniers 2 2

T

|

I
|f dormitorul din apartament sau din

|

1

|9. Echiparea sanitara:

|— camerele dispun de grup sanitar propriu
|(cadé sau cuvd/cabind cu dus, lavoar
|si wex7)

I
|f WC separat de baie la hotelurile
|construite si clasificate ulterior

|intrérii in vigoare a prezentului ordin

|*7) In cazul structurilor de primire turistice clasificate si construite anterior datei
|de 12.05.2008 la categoria 1 stea se admit si dusuri montate la bateria de la lavoar sau
|du$uri fdrd cuva.

|Grup sanitar comun, separat pe sexe, pentru camerele care nu dispun de baie proprie,

|astfel:

|f sald de baie, cadd sau dus pentru

|- suport pentru prosoape

T T T T T T T T T T T
N e e e e
|maximum 15 locuri | - | - | - | - | x | a2 | - | = | - | - | - | x
| | | | | | | | | | | |
I 1 1 1 1 1 1 1 I 1 1 1
|f cabind WC si lavoar pentru maximum | | | | | | | | | | |
|10 2ocurs L=l -1-0-Txl-T1-1-1-1-1-1x
| | | | | | | | | | | |
I 1 1 1 1 1 1 1 1 I 1 1
|f lavoare cu apd curentd caldd/rece cu | | | | | | | | | | |
|program permanent | - | - | - | - | X | - | - | - | - | - | 3 | X
| | | | | | | | | | | |
I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 I
|f grupuri sociale pentru personal: | | | | | | | | | | |
|vestiare, dusuri, WC-separat pe sexe | x| x| x| x| x| x| x]x]|x]=x]|x]x
I | | | | | | | | | | |
I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
|f grup sanitar, separat pe sexe, in holul | | | | | | | | | | |
|de receptie la unitdtile cu o capacitate | | | | | | | | | | |
|mai mare de 14 spatii de cazare | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X
| | | | | | | | | | | |
I
|Dotarea grupurilor sanitare
I
|a) grupuri sanitare din spatii de cazare:
: .
|— oglinda | X X X X X X X X X X X X
: :
|- cos pentru gunoi cu capac si sac menajer| x | x | x | x | x| x | x| x| x| x| x| x
I I
|- cuier | x x x x - x x x x x x -
| |
I 1
|— perie si dezodorizant WC | X X X X - X X X X X X -
|
1
|
|
1

|- derivatie de telefon sau sistem cordless| x | - | - | - | - | x| - | - | -] -] -] -
| |

I 1

|f sistem apelare de urgentd la structurile|

|de primire turistice construite si

|c1asificate ulterior intrdrii in vigoare |

|a prezentului ordin | X X - - - X X - - X - -
| |

I 1

|- uscdtor de par | = | % - - - x | x - - - - -
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|
[ = |

= | = |
| = |
(I
|
|

holuri si

=] =] =]
[ -1 =1=]=]|

-1
[= 1 -1

=] = |

=] = |

lxl=l=l=]=l=x]=x]=]x]|=x]x]x]|
l=l=l=l=]=l=x]=x]=]x]|=x]x]=x]|
l=l=l=l=]=l=x]=x]=]x]|=x]x]=x]|
lxl=l-1-1-T=l=x]-1-1-1-1-1
Lxlxl-1-1T-1=xI=xl-1-1-1-1-1
[l == =x]=]=]x]=]x]x]=x]x]|
== -0-T=xl-1-1-1-1-1-1x]
[l =l =|=x]=l=x]=x]=]x]x]x]=x]|
lxl=l=l=]=l=x]=x]=x]x]|=x]x]x]|
[l =l=l=]=l=x]=x]=x]x]=x]x]=x]|
l=l=l=l=x]=l=x]=x]=][x]=x]x]=x]|
Pxlxlxlxlx]x]xlx]x]|x]x]x]|
=l -T=l=l=l-1-1=l=x]x]=x]x]|

Pxlxlxlxlx]-1-1-1-1x]x][]x]|

L= =] =]=x|
|

[ = |
=] = |

fats,
lenjerie si cu alte obiecte in spatiile de cazare,

Dotare cu mobilier,

|- cos pentru gunoi cu capac si sac menajer| x | x | x | x | x | x| x| x| x| x| x| x|

|- sdpun sau dozator cu sdpun lichid

|f maner de sprijin pentru intrare - ie$ire|
|f sampon, gel pentru dus, cascd de baie
|— set de produse igienice si cosmetice
|— trei prosoape/persoand pentru:

|— covoras/prosop antiderapant, sau alt
|echipament cu functiuni similare

|

|- halat de baie/persoani

|— papuci de unicd folosintd/persoand
|b) grupuri sanitare comune:

|- insemn pentru marcarea pe sexe

|f prosop rold din hértie sau din pénza/

|- hartie igienica

|(minim 5 produse)
|picioare si baie

|- cuier (ferit de stropire)
|

|- portprosop sau anou

|

|- dozator cu sdpun lichid
|uscitor de maini

|- hartie igienica

|— perie si dezodorizant WC
|

|— Mobilier uniform ca stil
|de foarte bund calitate
|de bund calitate

|din cada
|- oglinda

|coridoare

|a) camere

|10.

(pardoselile din
lemn sau din alte
pot fi acoperite

- mochetd sau covoare
marmurd, ceramicd,
partial cu carpete)

materiale estetice,

==l =]=x]=]=x]x]=]x]x]x]x]|

|— somierd si saltea

(realizata

- saltelutd - husd de protectie
lavabil si

din material textil,
hidroabsorbant)

[ =1=1-1-1=]

[=1=1-1

=l =l =]=x]=l=]=x]=]x]x]x]=x]|
Ixlxlxl-T-1=xlxlx]-]x]x]-]|
Fxlxlxlxlx]x]x[x]x]|x]x]x]|

|— noptiere sau alte piese similare
|personal (se excepteazd dormitorul din

|, masd/mdsutd sau o suprafatd de uz

|— fotolii/demifotolii sau scaune

|apartamente si garsoniere)

|- taburet
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=l -1-1T-1=xIxl-1-1-1-1-1

|- birou sau masi de lucru cu scaun

=1 =1-1

|- suprafatd pentru scris de minim 0,3 mp

|f serviciu de birou (mapa, plicuri cu

=l =l=l-1-1-1-1-1

= | = |

|antet, hartie de scris, pix, etc.)*8)

|*8) Cu exceptia dormitoarelor din apartamente si garsoniere

Pxlxlxlxlx]x]xx]x]|x]x]x]|

in camera

|— oglinda

Pxlxlxl-T-1xl=xl=x]-1x]-1-]

|— tablou sau alt element decorativ

l=l=l=l=]=l=x]=x]=]x]|=x]x]=x]|

|f suport pentru bagaje

l=l=l=l=]=l=x]=x]=]x]|=x]x]=x]|

|— cuier mobil/pe perete sau in interiorul |

|dulapului

|— dulap sau spatiu amenajat pentru

l=l=l=l=]=l=x]=x]=]x]|=x]x]=x]|

|lenjerie si haine, dotat cu umerase

|— veiozd sau aplicd la capdtul patului

| (1 bucata/loc)

l=l=l=l=]=l=x]=x]=]x]|=x]x]=x]|

|— scrumiere de masd pentru camerele si

l=l=l=l=]=l=x]=x]=]x]|=x]x]=x]|

|spatiile destinate pentru fumdtori

[l =] =]=x]=]=]=x]=]x]|x]x]=x]|

|— pahare

[xlx]xlxl-1xlxlx]x|x]-]-]|

|- televizor cu receptie canale TV

tru conexiune la internet sau

si priza pen
sistem wireless

Ixlxlxl-T-I=xl=xl=x]-1x]-1-]

|— telefon

[ | = =] - | = |

= | = [=9]

|- minibar frigorific cu produse*9

deplinirea formalitdtilor

in

la

*9) Cu exceptia dormitoarelor din apartamente si garsoniere
*) La categoria 3 stele produsele se oferd de la receptie,
de cazare, cu acceptarea produselor de cdtre turist

|— pled sau alte mijloace cu functiuni

Pxlxlxlxlx]x]x[x]x]x]x]x]|

|similare, cu cearsaf

Fxlxlxlxlx]x]xlx]x|x]x]x]|

|— cearsaf pentru pat

l=l=l=l=]=l=x]=x]=]x]|=x]x]=x]|

|f pernd mare infdtatd/pers.

L=l =l -1-1-T=l=xl-1-1-1-1-1

|— pernd suplimentard

|— cuverturd/sal pentru pat sau alte

L=l =l=]-1-T=l=x]=]-]=x[]-]-]|

|mijloace similare

|— perdele si draperii sau alte mijloace

[l == =x]=]=]x]=]x]x]x]x]|

|obturante

|— mijloace de protectie impotriva

==l =]=x]=]=x]x]=]x]x]x]x]|

|insectelor

|b) salonul din apartamente si garsoniere:

=1 =l=l-1-1-1-1-1

=] = |

|- masd de lucru (birou) si scaun

|— set de birou (mapa, plicuri cu antet,

=l =l=l-1-1-1-1-1

= | = |

|hartie de scris, pix, etc.).

|, midsutd/suprafatd de uz personal de minim|

lxl=l=l=]=l=x]=x]=]x]|=x]x]x]|

|O,3 mp

= 1=l=1=]-]

[ = =] =]

|f tavd cu pahare

Fxlxlxlxlx]x]x[x]x]|x]x]x]|

|— fotolii sau demifotolii
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|
| =
[ =
[ = |

x| = |
-1 -1=]
[ =] =] =]
=] = |

[ = |

=l =l=]=x]=l=]=x]=]=x]|=x]-]-]|
=l =l=]=x]=]=x]=x]=]x]=x]x]=x]|
Fxlxlxlxlx]x]xlx]x]|x]x]x]|
Pxlxlxlxlx]x]x[x]x]|x]x]x]|
Pl ===l =]=]x]=]x]x]x]x]|
Lxlxl-1-1T-1=xI=xl-1-1-1-1-1
=l -1 -T=l=l-1T-1-1T=]-1=]x]|
[xlxlxlxlx]x]xlx]x]|x]x]x]|
l=l=l=l=]=l=x]=x]=]x]|=x]x]x]|
===l xlx]-1-Txlx]x]x]x]|
Ixlxl-1-1-1=xIx[-1-1-1-1-1
Fxlx ]l xlx]x]x[x]x]|x]x]

x| = |
[ =] =] =]
= = |

tea

sau incédpere

incdltdmin

(incastrat)

Seif/posibilitdti de depozitare a valorilor:

in camera
Fax la receptie

|c) holul de primire, holuri si coridoare de etaj:

|— corpuri de iluminat adecvate (lustrd,

|— televizor cu receptie canale TV

|— comptuar receptie (la moteluri poate fi |
|- utilizarea sistemelor informatice de
|dotaté cu seifuri pentru fiecare camerd

|— canapea pentru 2-3 persoane (la
|- minibar frigorific cu produse

|

|f minibar frigorific/frigider

|— corpuri de iluminat adecvate

|garsoniere este facultativ)
|(candelabre, plafoniere, etc)

|1ampadar, aplice etc.)

|gestiune fiscalizate

|f aparat de curdtat

|comun cu barul)

|— canapele

I
|- demifotolii
|- mas3 de hol

|- la receptie

|- fotolii

|11.
|12.
|

I 1 1 I
I 1 X 1 I
» 1 X 1 X I
x [l X 1
x [l X 1
x [l X 1
X [l X 1
I 1 1 I
X 1 1 I
X [l x | 1
X X | X x
X X | X x
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Lxl-1-01-1-1-1-1-1-1-1-1-1
Ixlxlxl-1-1-1-1-1-1-1-1-1

Servicii de agrement/relaxare:
Spatiu amenajat cu computer si

|conexiuni pentru acces internet

|— minim trei servicii

|17.
I
|18.
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|l9. Servicii minime oferite turistilor, cu platd sau fdrd plata:

|, servicii telefonice locale, interurbane,|
|internationale, cu plata tarifului si a |

|comisionului

|— vanzdri de marfuri si de articole de
|stricté necesitate, suveniruri, ziare,

|vederi etc.

|f room-service

|— servirea micului dejun

|- informatii turistice si culturale

|f pdstrarea obiectelor de valoare ale

|turistilor

|f serviciul pentru transportul bagajelor

|— serviciul comisionar-curier

|— acordarea de prim ajutor in caz de

|— trezirea clientilor la cerere

|f primirea si transmiterea mesajelor si a

|corespondentei pentru turisti

|, rezervarea de bilete pe mijloace de

| transport

|- servicii de spaldtorie / curdtidtorie

|20. Alte criterii:

|— personalul care deserveste turistii sa

|cunoascé cel putin o limbd strdind de

T T
(I
[
| = |
—
[
(I
N
—
[ = |
—
N
—
N
—
(I
N
—t
[ =
—
X | X | X
—
[
| = |
—
| x|
—t
(I
N
—t
(I
N
—
[ = |
—
(I
—
[
(I
[

|circulatie internationald, in proportie

|
|
1
|
|
|
|
1
|
|
1
|
|
1
|
|
1
|
|
|
T
|
|
1
|
|
1
|
|urgen§é / trusd medicald | X
|
1
|
|
T
|
|
|
1
|
|
|
1
|
|
1
|
|
1
|
|
|
|
|
1
|
|
1

|de ... % din personalul de servire 75%|50%|25%| - - |75%|50%|25%| - [25%| - -
I — —
|21. criterii suplimentare de evaluare | | |
|[anexa nr. 1.1] - puncte 170|l40| 80| 40| - 120| 80| 50| 25| - - -
L 1 1 1 1

Anexa 1.1

la normele metodologice

Criterii suplimentare privind clasificarea structurilor

de primire de primire turistice cu functiuni de cazare de
tip hotel si hotel apartament

CRITERII SUPLIMENTARE*) *) Se puncteaza numai criteriile care nu sunt minim obligatorii pentru categoria respectiva Puncte
Puncte

1. Sisteme de management

Implementarea unui sistem de management al calitatii 25
Implementarea unui sistem de management de mediu 25
Implementarea unui sistem de management al sigurantei alimentelor 25
Implementarea unui sistem de management pentru sanatate si securitate ocupationala 25
Obtinerea etichetei ecologice 25
2. Protectia turistilor

Detinerea politei de asigurare de raspundere civild a structurilor de primire turistice |30
3. Constructii/Instalatii/Dotari

Restaurant 15
Bar 10
Salon/spatiu amenajat pentru prepararea si servirea micului dejun 10
Cofetdrie

Instalatii de parfumare si improspatare a aerului in spatiile comune

Climatizare in spatiile de cazare 15

Pagina 26 din 65



Instalatie de aer conditionat in alte spatii de cazare 10
Climatizare in sali de seminarii si conferinte 15
Instalatie de aer conditionat in sali de seminarii si conferinte 10
Climatizare in alte spat;ii 15
instalatie de aer conditionat in alte spatii 10
Garaje pentru minimum 20% din numarul spatiilor de cazare 10
Parcaj auto propriu, cu paza, pentru minimum 30% din numarul spatiilor de cazare 10
Ferestre antifonice 10
Camere adecvate pentru persoane cu disabilitati locomotorii (mai mult de 1 camera din totalul spatiilor de cazare) 15
Masina pentru curatat incaltdminte, la receptie si pe fiecare nivel 5
Ascensor 20
Receptie TV prin satelit/cablu in spatiile de cazare 5
Cada in camera de baie pentru minim 25% din spatiile de cazare 10
Cabina dus cu hidromasaj in camera de baie, pentru minimum 30% din spatiile de cazare 10
Spatii comerciale gen butic (fr. boutique) 10
Instalatii de energie alternativa functionale si care asigura minimum 30
5% din consumul general

Derivatie de telefon in camera de baie sau sistem cordless 10
4. Servicii suplimentare

Servicii de servire a micului dejun in sistem bufet 5
Spalatorie proprie 20
Curatatorie proprie 20
Salon de cosmetica si/sau de frizerie si coafura 5
Robot-telefon in spatiile de cazare 5
Telefon in spatiile de cazare la hoteluri de 2 stele si 1 stea 5
Sistem de preluare mesaje telefonice 5
Incilzitor de prosoape, oglindd de machiaj, cantar de persoane, masind de cdlcat, halat de baie (dacd se intrunesc 3 5
criterii, se acordd)

Inchirieri de masini - servicii de agentie 2
Reviste si ziare, gratuite, in holul de primire, la dispozitia turistilor 2
Harti cu localizarea structurii de primire turistice in cadrul zonei sau al localitatii 2
Chestionare pentru testarea opiniei turistilor cu privire la calitatea serviciilor oferite 2
Punct de comercializare a produselor de igiena personala, minim 4 articole de baza 2
Cafetierd, cafea solubild, ceai, zahar la pliculete, in toate spatiile de cazare 5
Perie/burete de pantofi, perie de haine, in toate spatiile de cazare 2
Trusa ac cu ata, in toate spatiile de cazare 2
Serviciu de birou, in toate spatiile de cazare 2
Puisor perna infatata, in toate spatiile de cazare 2
Rezervare de bilete la receptie (spectacole, teatru, film) 2
Autoturism inscriptionat cu logo-ul hotelului si alocat pentru transferuri 5
Asigurarea cu umbrele de ploaie 2
5. Spatii de agrement si fitness

Piscina acoperita ce dispune de dotari tehnice si spatii auxiliare 30
Piscina in aer liber ce dispune de dotari tehnice si spatii auxiliare 25
Baie cu abur 15
Sala de tenis 15
Sauna 15
Hol de relaxare (cu sezlonguri)

Solar

Popice

Bowling 10
Teren de tenis 10
Teren de volei 10
Teren de badminton 10
Animator 10
Profesor de sport 10
Ghid de turism 10
Servicii de masaj 5
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Sala de forta (fitness-body building, minimum 4 aparate)

Gimnastica medicala

Baby-sitter

Spatii de joaca pentru copii (interior sau exterior)

Spatiu verde de odihna/strand

Minigolf

Inchirieri de obiecte sportive (schi, bdrci, biciclete)

Tenis de masa

Biliard

6. Posibilitati de organizare de receptii, conferinte, banchete, centre de afaceri

Salon pentru organizare de receptii, banchete, pentru minimum 100 de persoane

Spatii pentru organizarea conferintelor si evenimentelor dupa suprafata totald alocata:

- péna la 100 mp

- intre 100 mp si 250 mp

- intre 250 mp si 500 mp

- intre 500 si 1000 mp

- peste 1000 mp

Spatiu dotat cu computere cu acces internet

Inchiriere laptop

Instalatii de sonorizare

Ecran de proiectie

Perete pentru afisaj

Retroproiector

Videoproiector multimedia

Ecran retractabil actionat electric

Camera video

Unitati TV, LCD cu diagonald minim 66 cm

iNJWlUuINININIOO Uy

Sistem complet (emitatori, receptori, cabine) pentru traducere simultana

—
(6]

Telefon mobil

Telefon/fax

Copiator pentru uzul spatiilor de reuniuni

Reportofon

Conexiuni pe cablu sau wireless internet in spatiile de reuniuni

Pupitru orator

CD player, DVD player

GININININININ

Total punctaj realizat

Anexa 1.1.1
la normele metodologice
Lista orientativa a serviciilor suplimentare ce pot fi
prestate in structuri de primire turistice cu functiuni de cazare
1. Servicii de posta, telecomunicatii si publicitate:
- convorbiri telefonice;
- acces internet;
- fax;
- antena satelit;
- program video intern,
- TV cablu;
- vanzari de carti postale, ilustrate, timbre postale, reviste;
- vanzari de materiale de promovare turistica (CD-uri, DVD-uri, albume, ghiduri, pliante).
2. Servicii personale:
- frizerie;
- coafura;
- cosmetica;
- manichiurg;
- pedichiura;
- gimnastica de intretinere;
- exercitii fizice si cura pentru slabire;
- spalatorie si curatatorie;
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- curatat incalfaminte.

3. Inchirieri de:

- CD-uri, DVD-uri

- laptopuri

- frigidere;

- televizoare;

- paturi suplimentare;

- jocuri distractive (rummy, table, sah);

- echipament si materiale sportive;

- sali de receptie, simpozioane etc.;

- birouri pentru firme;

- birouri pentru oameni de afaceri;

- instalatii pentru traducere simultana;

- locuinte pentru reprezentanti de firme;

- locuri de garaj;

- biciclete si triciclete;

- ambarcatiuni (salupe, barci);

- articole de strand si plaja (umbrele, sezlonguri, cearceafuri);
- autoturisme cu/fara sofer (rent-a-car);

- terenuri de sport;

- articole de uz gospodaresc pentru campinguri;
- inventar suplimentar (pilote, pleduri, cearceafuri, perne etc.) in campinguri;
- masini de calcat;

- masini automate de spalat rufe Th campinguri.
4. Servicii de educatie fizica si sport:

- not;

- patinaj;

- schi;

- echitatie;

- popice;

- gimnastica;

- alpinism;

- tenis de camp;

- tenis de masa;

- tir cu arcul;

- schi nautic;

- scoli pentru schi, patinaj, inot, tenis etc.

5. Servicii de cultura si arta:

- organizare directa si procurare de bilete pentru:
- spectacole de teatru;

- concerte;

- carnavaluri.

6. Diverse alte servicii:

- room-service;

- spalat si calcat lenjerie;

- spalat, calcat, curatat obiectele turistilor;

- comisionar-curier;

- lucrari de secretariat;

- multiplicari de documente;

- rezervari de locuri la hoteluri Tn alte localitati;
- rezervari de locuri Tn unitati de alimentatie;

- parcare auto;

- supraveghere copii, batrani;

- gradinita pentru copii;

- procurari bilete de tren, avion;

- transport hotel - aeroport;

- piscina, sauna;

- sala de fitness;

- solar;
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- masaj;

- organizare de banchete, receptii, mese oficiale, nuntj;

- ghid de turism autorizat;

- tratamente geriatrice si reumatismale;

- tratamente prin metode roméanesti (Gerovital, Amar etc.) si straine;

- asigurarea de medicamente pentru continuarea tratamentului ambulatoriu;

- organizarea de partide de pescuit;

- abonamente la mijloacele de transport pe cablu;

- bilete pentru mijloacele de transport in comun;

- plimbari cu caruta, trasura, sania etc.;

- schimb valutar;

- vanzari de marfuri - puncte comerciale diverse (farmacii, cadouri, ziare, flori etc.);
- vanzari de excursii pe trasee interne si externe;

- vanzari de locuri la diferite actiuni specifice (festivaluri, seri folclorice, degustari de vinuri etc.).
7. Servicii gratuite:

- informatii privind prestarea unor servicii, mijloace de transport, spectacole, starea vremii;
- incarcarea, descarcarea si transportul bagajelor;

- trezirea turigtilor la ora solicitata;

- obtinerea legaturilor telefonice;

- pastrarea obiectelor de valoare;

- transmiterea de mesaje;

- predarea corespondentei turistilor;

- expedierea corespondentei turistilor;

- asigurarea de ziare, reviste in holuri;

- acordarea de medicamente si materiale sanitare in cadrul primului ajutor in caz de accidente;
- pastrarea obiectelor uitate si anuntarea turistilor;

- pastrarea bagajelor;

- comenzi pentru taximetre;

- expediere prin "retur" la domiciliu a scrisorilor sosite dupa plecarea turistilor;

- facilitarea cazarii pasagerilor in alte spatji de cazare din localitate;

- oferirea de materiale de promovare si informare turistica;

- servicii de parcare si garare.

Anexa 1.2
la normele metodologice
Definitie si criterii minime obligatorii privind
clasificarea structurilor de primire turistice
cu functiuni de cazare de tip hostel
Hostelul este o structura de primire turistica cu o capacitate minima de 3 camere, garsoniere sau apartamente
dispuse pe un nivel sau pe mai multe niveluri, in spatii amenajate, de regula, in cladiri cu alta destinatie initiala
decét cea de cazare turistica.
Structurile de primire turistice clasificate anterior datei de 12.05.2008 ca " hotel pentru tineret" vor fi clasificate
"hostel".

I T 1
| | Hosteluri |
| I I
| Criterii minime obligatorii | stele |
| I . . I
| | 3 2 1
I 1 1 1 I
|1. Criterii generale: |
I T T T I
|f clddirea sd fie in stare bund, cu aspect corespunzdtor | x | x | x |
I I I I I
|— firmd cu denumirea unitdtii si insemne distinctive | | | |
|privind categoria | X | X | X |
I I I I I
|— parcare pentru biciclete | X | - | - |
I | | | I
|2. Organizarea spatiilor si serviciilor: |
I T T T I
|f numdrul minim al spatiilor de cazare (camere sau | | | |
|apartamente) | 5 4 | 3

| | | |

T T T 1
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|*) Dulapul sau spatiul amenajat pentru lenjerie si haine poate fi si in afara

|camerei.

|- hol de primire | x| x| x

| | | | |

I 1 1 1 1

|— spatiu pentru administratie | X | X | X

| | | | |

I 1 1 1 1

|- serviciu de receptie, cu program fractionat in functie | | |

|de fluxul turistic | X | X | X

| | | | |

I 1

|3. Instalatii:

| |

I T T T 1

|, incdlzire centrald (unitdtile cu activitate sezonierd | | |

|estivald sunt exceptate) | x| x| x

| | | | |

I 1 1 1 1

|— la unitdtile de categoria 1 si 2 stele se vor accepta | | |

|$i sobe de teracotd | - | x | x

| | | | |

I T 1 1 1 1

|- iluminatul electric |- o sursd principalid | x| x| x

|in camera: I I I I

| |f o sursd individuald la capatul | | |

| |patului (veioze sau aplice) | x| x| x

I 1 | | | |

I T T T 1

|4. Suprafata camerelor sd fie corelatd cu numdrul de | | |

|paturi, inclusiv cele suprapuse, cu conditia asigurdrii | | |

|unui volum minim de aer de 12 mc/persoand. | X | X | X

| | | | |

I 1 1 1 1

|5. Indltimea minimd a spatiilor de cazare | | |

|fn cazul structurilor de primire turistice clasificate si| | |

|construite anterior datei de 12.05.2008 se admite o | | |

| reducere de pani la 10%. | 2,7] 2,6 | 2,6

| | | | |

I T T T 1

|6‘ Numdrul maxim de paturi/locuri intr-o camerd | 4 | 10 | peste|

| | | | 10 |

| 1 1 1 |

I 1

|7. Echipare sanitara:

| |

I T T T 1

|— camerele dispun de grup sanitar propriu (cadd sau | | |

|cuvd/cabind dus, lavoar si WC) | x| -] -

| | | | |

I 1

|f grup sanitar comun, separat pe sexe, astfel:

I T T T I

|— minimum 1 WC pentru 10 persoane | - | X | X

| | | | |

I 1 1 T 1

|, minimum 1 lavoar pentru 10 persoane | - | X | X

| | | | |

I 1 1 1 1

|f un dus pentru 10 persoane | - | x | X

| | | | |

I 1

|8. Dotare cu mobilier, lenjerie si cu alte obiecte:

I I

|a) camere:

I |

I T T T 1

|f pardoseli simple si usor lavabile | X | X | X

| | | | |

I 1 1 1 1

|— mochetd, covoare sau carpete | X | - | -

| | | | |

I 1 1 1 1

|- pat cu somierd sau cu saltea tip relaxa (patul la | | |

|hoste1uri va avea minimum 80 x 190 cm, iar distanta | | |

|dintre paturi va fi de minimum 75 cm) | X | X | X

| | | | |

I 1 1 1 1

|— saltelutd/husd de protectie (realizatd din material | | |

|textil, lavabil si hidroabsorbant) | X | X | X

| | | | |

I 1 1 1 1

|— dulap pentru haine, sau spatiu amenajat pentru lenjerie| | |

|5i haine, cu umerase*) | x | x | -

| | | |
1
|
|

T T T I

|— suport sau spatii pentru bagaje | X | X | X

| | | | |

I 1 1 1 1

|- cuier pentru haine | - - x

| | | | |

I 1 1 1 1

|- scaune/taburete/banchete (pot fi in console rabatabile) | x| x| x

| | | | |

I 1 1 1 1

|, masd/midsutd (poate fi in consold rabatabild) | X | X | -

| | | | |

I 1 1 1 1

|- noptiere/etajere | x| x| -
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|- lenjerie de pat

|, draperii sau alte mijloace obturante

|f mijloace de protectie impotriva insectelor

|— cos pentru gunoi

|, prosop plusat pentru fata

|f prosop plusat pentru baie

|— pahare pentru apd

|— sdpun pentru turisti sau dozator

|- hartie igienica

|b) salonul din apartamente si garsoniere:
|

f
|- masa/misuta
|

I
|- fotolii, demifotolii
|

I
|— canapea pentru 2 - 3 persoane (la garsoniere este

|facultativ)
|

|— corpuri de iluminat adecvate

|— vazd de flori sau aranjament floral

|, televizor cu receptie canale TV

|— frigider sau minibar frigorific

|, insemn pentru marcarea pe sexe

|f cuier pentru haine (ferit de stropire)

|— anou / portprosop

|- oglinda

|f cos pentru gunoi si saci menajeri

|— dozator pentru sdpun lichid

|— prosop-rold, sau uscdtor de maini

|- hartie igienica
|

I
|9. Seif/posibilitdti pentru pdstrarea valorilor

|turi$tilor, la receptie sau la administratie
|

I
|10. Telefon in holul de primire
|

I

|11. Incasarea contravalorii serviciilor si prin mijloace
|electronice de platd (carduri)

|

I
|12. Spatiu pentru prepararea si servirea micului dejun
|

I

|13‘ Spatiu amenajat pentru intdlniri ale oaspetilor
|(poate fi gi in aer liber

|

I
|14. Servicii minime oferite turistilor:
|

T
|f spdlat, cdlcat lenjerie

|
I
|— serviciu de receptie cu personal instruit, cunoscator a|

|cel putin unei limbi strdine de circulatie internationalé|
|

|— informatii turistice in limba romdnd si in cel putin |
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|o 1limb& de circulatie internationald | x| x| -]
L | | | |

Anexa 1.3
la normele metodologice
Definitie si criterii minime obligatorii
privind clasificarea
structurilor de primire turistice cu
functiuni de cazare de tip cabana turistica
Cabana turistica este o structura de primire turistica de capacitate relativ redusa, functionand in cladire
independenta, cu arhitectura specifica, care asigura cazarea, alimentatia si alte servicii specifice necesare turistilor
aflati Tn drumetie sau la odihna in zone montane, rezervatii naturale, in apropierea statiunilor balneare sau a altor
obiective de interes turistic.

Cabane
turistice
Criterii minime obligatorii stele
32 |1
1. Criterii generale:
- cladirea sa fie in stare buna, cu aspect corespunzator x Ix [x
- firma la intrarea in cabana (cabana turistica, cabana de vanatoare, de pescuit), cu indicarea categoriei, a < Ix
denumirii masivului si a altitudinii
- parcaj la unitatile cu acces auto x Ix [-
- intrare separata pentru primirea marfurilor x |- |-
2. Organizarea spatiilor:
- hol de primire x |- |-
- receptie care poate fi amenajata si in sala de mese x Ix [x
- garderobad pentru echipament sportiv la unitatile situate in zone unde pot fi practicate sporturi de iarna x Ix |-
- spatiu pentru administratie si pentru pastrarea valorilor turistilor x Ix [x
- spatiu pentru pastrarea bagajelor turistilor X Ix [Ix
- camere pentru cazarea personalului, separate pe sexe (la cabanele izolate) X Ix [Ix
- oficiu pentru cameriste (unul pentru maximum 60 de locuri) x Ix [x
- magazie pentru pastrarea lenjeriei si a obiectelor de inventar x Ix [x
3. Instalatii de:
- Incalzire cu sobe sau cu alte mijloace admise de normele P.S.1. x Ix [x
- iluminat propriu (din reteaua publicd, generator sau alte mijloace admise de normele P.S.I.) X Ix [x
- sistem de avertizare luminoasa (girofar) la cabane situate in locuri greu accesibile. Marcaje reflectorizante pe < Ix
trasee, intr-un perimetru de minimum 100 m
4. Suprafata minima (in mp) pentru cel putin 75% din numarul de camere:
- camere cu 1 un loc 9 |8
- camere cu 2 douad locuri 11 |10 |9
- camere cu 3 trei locuri 1514 |12
- camere cu peste 3 locuri (se vor asigura minimum 4 mp/loc) x Ix [x
5. Volumul minim de 12 mc/loc va fi asigurat in toate camerele x Ix [x
6. Numarul maxim de locuri intr-o camera: 4 |8 |peste 8
7. Echipare sanitara:
- camerele dispun de baie (cuva cu dus, lavoar si WC) in proportie de minimum ... % |25 I- I-
- grup sanitar comun in incinta cabanei, separat pe sexe, compus din:
- 1 cabind dus cu apa caldad/rece la 15 locuri x |- I
- 1 cabind WC la 10 locuri (separate de cele care deservesc unitatea de alimentatie publica) X Ix
- 1 spalator cu lavoar cu apa curentd, calda/rece la 10 locuri x Ix [x
- dotarea bailor din camere:
- oglinda x Ix |-
- sapun sau dozator cu sdpun x Ix [x
- cos pentru gunoi X Ix [x
- anou pentru prosoape x Ix |-
- prosop pentru fata x Ix [x
- prosop pentru baie x Ix [-
- dotarea grupurilor sanitare comune:
- insemne pentru marcarea pe sexe x Ix [x
- cuier haine X Ix |x
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- oglinda X [x

- portprosop X X

- dozator cu sdpun x |Ix

La unitatile de categoria 1 stea se admit si WC uscate si spalatoare exterioare, alimentate de la surse naturale sau rezervoare.

8. Dotare cu mobilier, lenjerie si cu alte obiecte in camere:

- pat cu saltea si saltelutd de protectie (paturile pot fi si suprapuse)

- noptierd sau alte piese similare

- scaun sau taburet

X

XXX ]|X
1

- veioza sau aplica la capatul patului

- dulap sau spatiu amenajat pentru haine, cu umerase (3 bucati/loc)

- cuier de perete

- masa

- oglinda

- lampa, plafoniera sau aplica

- pahare (cate unul pentru fiecare turist)

- perdele sau alte mijloace obturante (jaluzele, transperante etc.)

- mijloace de protectie impotriva insectelor

- pled sau patura (sau alte mijloace cu functiuni similare), cu cearsaf (2 bucati/loc)

- perna infatata

- cearsaf de pat

XEX IXIXIXIXIXPX XXX XX XXX

XAIXIXIXIXIX[IX[IX]|IX¥X]|IX¥X]X
XIXIXIXIXIX[IX[IX]|IX]|IX]|X

- prosop pentru fatd, prosop de baie

9. Dotarea salonului din apartamente, garsoniere:

- canapea pentru 2 - 3 persoane

- fotolii/demifotolii

- masa/masuta

- frigider

- televizor cu receptie canale TV

XX XXX |X
XX XXX |X
[

- draperii sau alte mijloace obturante

10. Serviciul telefonic disponibil:

- telefon la receptie, la dispozitia turistilor La cabanele de creasta se admit si statii radio de emisie- receptie sau
telefoane mobile, dupa caz.

11. Facilitati pentru organizarea activitatilor de agrement si sportive (schi, patinaj, terenuri de sport, piscina,
sauna, sald de gimnastica, monitor pentru diverse activitdti de agrement sau sportive etc.): - asigurarea a cel |3 |2 |1
putin ... activitati

12. Unitate de alimentatie publica - la cabanele de 1 stea, situate in zone greu accesibile, se admit si puncte de

preparare si servire a mesei x X [
13. Televizor in spatii comune, la dispozitia turistilor cu receptie canale TV x Ix [x
14. Trusa cu medicamente si materiale necesare acordarii primului ajutor medical X Ix [Ix
15. Panou-harta privind traseele turistice din zona, cu indicarea marcajelor, a duratelor de parcurs, a gradului de

dificultate etc. O O
16. Servicii minime oferite turistilor, cu sau fara plata, astfel:

- vanzare de marfuri de strictd necesitate (cosmetice, ilustrate, harti turistice, timbre, etc.) la receptie x Ix [x
- informatii turistice asupra traseelor, obiectivelor, marcajelor, orarului mijloacelor de transport, situatiei si

prognozei conditiilor meteorologice I
- pastrarea obiectelor de valoare ale turistilor x Ix [x
- inchiriere de jocuri, echipament si material sportiv x Ix [x
17. Alte criterii:

- magaziile si celelalte constructii gospodaresti vor fi mascate prin mijloace estetice (de regula, garduri vii) x Ix [x

- grajdurile si cotetele pentru cresterea animalelor si pasarilor vor fi amplasate la o distanta corespunzatoare de
spatiile de cazare si de alimentatie, astfel incat turistii sa nu fie deranjati de noxele emanate de acestea sau sa |x [x [x
creeze alt disconfort

- perimetrul cabanei va fi delimitat prin garduri vii sau alte elemente estetice si eficiente x |x |x
- WC-urile uscate vor avea peretii varuiti cel putin o data pe trimestru sau ori de cate ori este nevoie - 1- Ix
- registru pentru declararea traseului turistic de catre turisti la cabanele turistice izolate X X

- spatiu amenajat pentru adapostirea cainilor de vanatoare, pentru cabanele turistice care ofera facilitati de M I
vanatoare si/sau pescuit

- spatiu special prevazut cu sistem de siguranta, pentru pastrarea echipamentelor specifice de vanatoare, pentru < Ix Ik
cabanele turistice care ofera facilitati de vanatoare

18. Persoana care asigura conducerea operativa a cabanei sa fie calificatd conform prevederilor anexei nr. 7 x Ix [x

Anexa 1.4
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la normele metodologice

Definitii si criterii minime obligatorii privind clasificarea structurilor

de primire turistice cu functiuni de cazare de tip vila si bungalow

Vila turistica este o structura de primire turistica de capacitate relativ redusa, functionand in cladiri independente,
cu arhitectura specifica, situata n statiuni turistice sau in alte zone si localitati de interes turistic, care asigura
cazarea turistilor si prestarea unor servicii specifice.

Bungalow este o structura de primire turistica de capacitate redusa, realizatd de regula din lemn sau din alte
materiale similare. In zonele cu umiditate ridicatd (munte, mare) acesta poate fi construit si din zidarie. Este
amplasat in perimetrul campingurilor, satelor de vacanta, ca unitate independenta situata in statiuni turistice sau
zone turistice, ori ca spatiu complementar pe langa alte structuri de primire turistice. Asigura cazarea turistilor,
precum si celelalte servicii prestate de unitatea de baza, dupa caz. Functioneaza, de regula, cu activitate sezoniera.

Vile {[Bungalowuri

Criterii minime obligatorii stele |stele

514 BRIl I
1. Criterii generale:
Starea generala a cladirii (exterior, interior):
- aspect foarte x Ix I- I- I

bun
bun |- |- Ix [x [x

- cladirea sa fie in stare buna, cu aspect corespunzator x |x X
- firma cu denumirea unitatii si insemne distinctive privind categoria unitatii (la
categoria 4 si 5 stele firmele vor fi luminoase) X O O O o X
- parcare auto pentru minimum 30% din numarul spatiilor de cazare X X x 11 I- I -
2. Organizarea spatiilor:
- numdrul maxim de camere 10 (15 25135 (40 |- |- -
- vestibul X Ix x Ix - |- I- -
- salon X X x -1 I- I -
- sufragerie pentru servirea mesei X X x I I- I- |- -
- spatiu pentru pregatirea mesei, dotat corespunzator X Ix x - |- Ix [Ix -
- grup sanitar comun, pentru camerele care nu dispun de grup sanitar propriu, ) S Kk K .
separat pe sexe
- oficiu pentru camerista (unul pentru maximum 10 camere) X Ix x Ix Ix [x [x X
3. Instalatii:
- sistem de climatizare/instalatie de aer conditionat X Ix -1 - I I -
- incdlzire centrald sau cu sobe de teracotd, mai putin la unitatile sezoniere - |- x Ix Ix |- |- -
- iluminatul electric Tn camera:
- 0 sursa principala X [x x Ix Ix Ix [Ix X
- o sursa individuala pentru fiecare loc X [x x Ix Ix |x [Ix X
4. Suprafata minima (mp) a camerelor (fara grup sanitar) **)
- camere cu un loc 16 |15 12 |10 |10 |12 {10 9
- camere cu doua locuri 20 |18 12 112 |11 j14 |12 10
- camere cu trei locuri - |- - |18 15| |16 14
- camere cu patru locuri - |- - 1- 120}- |- 18
- salonul din apartament 20 |18 12 |10 |10 |14 |12 |-
- dormitorul din apartament 20 |18 12 110 |10 |14 |12 -

**) In cazul structurilor de primire turistice clasificate si construite anterior datei de 12.05.2010, suprafata camerelor se reduce
cu 15%

5. Numarul maxim de locuri intr-o camera |2 |2 IZ |3 |4 |2 |3 |4

6. Echipare sanitara:

- camerele dispun de grup sanitar propriu (cada sau cuvd/cabind dus, lavoar si

WC) X X X - X - -

Vilele de categoriile 4, 3, 2 stele si 1 stea, in care spatiul este compus dintr-un singur apartament (maxim 5 dormitoare), vor avea
minimum un grup sanitar propriu la 4 locuri

- grup sanitar comun, separat pe sexe, pentru camerele care nu dispun de grup sanitar propriu, astfel:

- 0 cabina de dus pentru maximum 15 locuri - |- - - Ix |- Ix X

- 0 cabind WC pentru maximum 10 locuri - |- -1 Ix |- Ix X

- la bungalow-urile de 1 stea, grupul sanitar comun poate fi amplasat intr-o cladire apropiata, la maximum 50 m distanta

- lavoare cu apa curentd, calda/rece in camere fara grup sanitar propriu I- I- I- I- Ix I- I- I-

9. Dotare cu mobilier, lenjerie si alte obiecte de inventar:

- dotarea spatiilor de cazare si a grupurilor sanitare aferente acestora, va fi similara cu cea a hotelurilor - pentru vile (cu exceptia
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telefoanelor la categoria 3 stele) si cu cea a motelurilor - pentru bungalow-uri, de aceeasi categorie

Dotarea sufrageriei pentru servirea mesei:

- masa si scaune X Ix x |- - Ix Ix -
- servantd-bar pentru pahare si vesela x Ix x - |- Ix [Ix -
- televizor cu receptie canale TV X [x - - - Ix Ix -
Dotarea salonului:

- fotolii sau demifotolii X X x - I- I- I -
- masute x Ix x - |- |- I -
- canapea x |Ix x |- - I- |- -
- televizor cu receptie canale TV x Ix x - I- I- I -

10. Servicii cuprinse in tarif sau contra cost, oferite turistilor: Lista este similard cu cea de la hoteluri, in cazul vilelor, si de la

moteluri, in cazul bungalourilor, de aceeasi categorie.

Q

11. Telefon in camera sau apartament/ garsoniera X |Ix - 1- - - 0- _

12. Facilitati pentru organizarea de activitati de agrement si sportive (pis- cina,
saund, sala fitness, jocuri distractive, terenuri de sport etc. - cel putin doua |x |x -1 - - I -
activitati)

Anexa 1.5
la normele metodologice
Definitii si criterii minime obligatorii privind clasificarea
structurilor de primire turistice cu functiuni de cazare de
tip pensiune turistica si pensiune agroturistica
1. Pensiune turistica este o structura de primire turistica, avand o capacitate de cazare de pana la 15 camere,
totalizand maximum 40 locuri, functionand in locuintele cetatenilor sau in cladire independenta, care asigura in
spatii special amenajate cazarea turistilor si conditii de pregatire si de servire a mesei.
2. Amplasarea pensiunii turistice din mediul rural trebuie realizata pe un teren de cel putin 1.000 mp.*1)
*1) suprafata construita + suprafata terenului din jurul constructiei.
3. Pensiune agroturistica este o structura de primire turistica, avand o capacitate de cazare de pana la 8 camere,
functionand Tn locuintele cetatenilor sau in cladire independenta, care asigura in spatii special amenajate cazarea
turistilor si conditiile de pregatire si servire a mesei, precum si posibilitatea participarii la activitati gospodaresti sau
mestesugaresti.
4. In pensiunile agroturistice, turistilor li se ofera masa preparatd din produse naturale, preponderent din
gospodaria proprie sau de la producatori autorizati de pe plan local iar gazdele se ocupa direct de primirea turistilor
si de programul acestora pe tot parcursul sejurului pe care il petrec la pensiune.
5. Tn cadrul pensiunilor agroturistice se desfasoara cel putin o activitate legata de agricultura, cresterea animalelor,
cultivarea diferitelor tipuri de plante, livezi de pomi fructiferi sau se desfasoara o activitate mestesugareasca, cu un
atelier de lucru, din care rezulta diferite articole de artizanat. Activitatile in cauza trebuie sa se desfasoare in mod
continuu sau in functie de specific si sezonalitate, sa aiba caracter de repetabilitate.
6. Amplasarea pensiunilor agroturistice trebuie realizata pe un teren de cel putin 1.000 mp*1), in locuri ferite de
surse de poluare si de orice alte elemente care ar pune in pericol sanatatea sau siguranta turistilor.
*1) suprafata construita + suprafata terenului din jurul constructiei.
7. Dotarile din camerele si din grupurile sanitare destinate turistilor vor fi puse in exclusivitate la dispozitia acestora.
in interiorul spatiilor de cazare nu se admit lucruri personale ale locatorului (articole de imbr&c&minte si
incaltaminte, bibelouri sau alte obiecte care ar putea stanjeni turistii).
8. Spatiile pentru prepararea si servirea mesei sunt destinate in exclusivitate pentru turigtii cazati si sunt
dimensionate adecvat capacitatii de cazare. Administratorul pensiunii poate oferi servicii de preparare si servire a
mesei pentru turistii sai, in regim de circuit inchis. in cazul in care aceste servicii sunt destinate si consumatorilor
din afara, este obligatorie detinerea unei structuri de primire turistice cu functiuni de alimentatie publica, clasificata
potrivit normelor specifice prevazute in anexa nr. 2 la prezentele norme metodologice.
9. Pensiunile turistice care dispun de teren pentru asigurarea serviciilor de campare vor respecta, pentru montarea
corturilor si rulotelor, criteriile privind echiparea sanitara si dimensiunea parcelelor,conform prevederilor anexei nr.
1.6 la prezentele norme metodologice.
10. Categoria de clasificare a pensiunii turistice este determinata de indeplinirea criteriilor prevazute in prezenta
anexa si de realizarea punctajului minim, rezultat din evaluarea criteriilor suplimentare prevazute in anexa 1.5.1 la
prezentele norme metodologice.
11. Punctajul minim rezultat din evaluarea criteriilor suplimentare este urmatorul:
- la 5 margarete 160 puncte
- la 4 margarete 130 puncte
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- la 3 margarete 90 puncte
- la 2 margarete 50 puncte

Pensiuni
o ) . TURISTICE AGROTURISTICE
Criterii minime obligatorii
margarete margarete
5 4 ]3|2]1]5]4]3]2]H1
1. Starea generala a cladirii (exterior, interior):
foarte bun X | x|-1-/-]x|x]|-1-]1-
- aspect
bun - - x| x| x| - - X | X | X
-firma luminoasa sau iluminata privind insemnele
distinctive cu tipul, denumirea si categoria de clasificarea | x | x [ - | -|-| x | x | - | - | -
unitatji
- insemnele distinctive privind tipul, denumirea si categoria
e . . - - x| x| x| - - x [ x| x
de clasificare a unitaji
- cladirile, inclusiv anexele gospodaresti, sa fie curate si
o . X | x [ x| x|x] x| x| x|x]X
bine intrefinute
- sa se incadreze in stilul arhitectural cu specific local X | x | x X| x| x| x| x]X
- caile de acces proprii Si
spatiile inconjuratoare sa fie bine intretinute
- curte proprie cu spatii verzi X | x| x|-]-] x| x| x]|x]Xx
- amenajari in aer liber pentru odihna si relaxare
. . - : X[ x[x|-]-] x| x]|-1-]-
(chioscuri, pavilioane, terase acoperite, etc.)
- garaj sau adapost acoperit X - l-1-1-1 - - -l -] -
- parcare proprie X | -1-1- x| x/|-1-]1-
2. Organizarea spatiilor:
- accesul in camerele de dormit si in grupurile sanitare sa
fie direct, fara a se trece prin alte camere folosite pentru X | X | x| x|x]| x| x| x]|x]X
dormit
- spatii corespunzatoare si igienice, pentru prepararea
mesei, dotate cu echipamente de preparare siconservare | x | x [ x| x [ x| x [ x | x [ x| X
a alimentelor
- sufragerie dotata cu mobilier adecvat, de calitate
. : X[ x|[-1-]-1 x| x]-1-]-
superioara si cu inventar de servire de calitate
- salon cu suprafata minima de . .. mp 20 - [-|-|-120]| - -l -] -
Suprafata minima a camerelor (mp)
- camera cu 1 loc 14113 (10| 8| 8|14 |13 (10| 8| 8
- camera cu 2 locuri 16 | 14 1210|1016 | 14 [ 121010
- camera cu 3 locuri - - |17 (1513 - - |17 [15]13
- camera cu 4 locuri - - |- |- 116] - - - |- 116
- dormitorul din apartament/garsoniera 16 | 14 |12|10|10( 16 | 14 [ 121010
- salonul din apartament 16 | 14 [(12(10(10( 16 [ 14 [ 12 |10| 10
- spatiu pentru servirea mesei, dotat cu mobilier (mese,
. , X | X [ x| x|[x] x| x| x|x]Xx
scaune, banchete) si inventar de servire
- camere cu grup sanitar propriu X | x| x|-|-] x| x|x|-]-
- grup sanitar comun®) - - - x| x| - - - [ x| x

*) la pensiunile turistice/agroturistice de 1margareta se admit in WC uscate si spalatoare exterioare

alimentate la surse naturale din rezervoare)

3. Instalatji:
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- incalzire centrala sau cu gaze la soba de teracota, mai X | x| x|-1-] x| x| x]-
putin la unitatile sezoniere estivale

- incalzire cu soba de teracota sau cu alte echipamente

admise de normele P.S.I. S R ol o R I B
- sursa de incalzire in camerele de baie X X | x| -1-1]KX X | x| -
- instalatie de apa curenta calda/rece la bucatarie X | X | x| x|-] x| x| x]|Xx
- instalatie de apa curenta - -l -1 -|x] - - - | -
- aer conditionat exclusiv pentru pensiunile aflate pe litoral wlx -l <<=

si in Delta Dunarii*

*La categoria 4 margarete criteriul este obligatoriu pentru pensiunile clasificate dupa intrarea in vigoare
a prezentelor norme metodologice

- racord la reteaua publica de canalizare sau la mijloace
proprii de colectare gi epurare

- iluminat electric, in spatii comune si in spatiledecazare | x | x | x [ x| x| x | x | x | x

4. Numar maxim de locuri intr-o camera 2 2 3314 2 2 313

5. Echipare sanitara:

- camerele dispun de grup sanitar propriu (cada sau cuva

/cabina dus, lavoar si WC) LX)
Grup sanitar comun compus din:

- 1 cabina WC la 10 locuri*) - - - x| x| - -] - | x
- 1 spalator cu un lavoar cu apa curenta calda/rece la 10 i A R AV I i .
locuri**)

- 1 cabina dus cu apa calda/rece la 10 locuri/separat pe i A R AV I i .

sexe

*) La pensiunile turistice si pensiunile agroturistice din mediu rural de o stea/margareta poate exista si
WC uscat. **) Spalatorul poate fi si in aer liber.

6. Dotarea camerelor:

- mobilier uniform ca stil si de calitate

- pat cu saltea si salteluta de protectie

- pilota, sau alte mijloace cu functiuni similare, cu cearsaf

- perne mari

X | X [ X | X

- cearsaf pentru pat

X | X [ X | X

- cuvertura de pat

- masa si scaune

- dulap sau spatii amenajate pentru haine, cu umerase

- cuier

- oglinda

- veioza sau aplica la capatul patului

- prosoape pentru fata (1 bucata/persoana)

XXX [X[X|X|X]|X|X]|X|[X]|X

- prosoape pentru baie (1 bucata/persoana)

- perdele si draperii/alte mijloace de obturare a luminii

x

- mijloace de protectie impotriva insectelor

XX XXX |X|X|X|X|X|[X|X[X[X]|X

- pahare

XIX XXX |IX[X|IX[X]|X]|X][X|X[X]|X]|X]X
XIX XXX |IX[X|IX[X]|X|X]|[X]|X[X]|X]|X]X

- vaza pentru flori sau aranjament floral

- televizor in camera cu receptie canale TV

XXX [X XX [|X[X[X]|X]|X[X]|X[X]|X]|X]|X]|X]|[X
X IX XXX |X|IX|X|[X]|X[X]|X|X]|X]|X]|X]X]|X]X

- televizor in spatii comune cu receptie canale TV

XIX XXX |IX[X|IX[X]X]|X]|[X][X]|X]|X]|X]|X[X]|]X]X
1
XIX XXX |IX[X[X[X]|X|X[|[X|[X|X]|X]|X[|[X|[X]|]X]|X

- posibilitate conexiune internet in salon

Garsonierele si apartamentele vor avea in plus:
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- canapea de 2 sau 3 persoane X X | x X X | x| X
- fotolii sau demifotolii - -
- scaune - - - | - - - - | x| x
- masa sau masuta X | x | x| - X | x| x|-]-
- frigider X | x | x| - X | x [ x|-]-
- set de pahare pentru apa, vin, coniac X | x | x| - X | x| x|-]-
- perdele si draperii/alte mijloace de obturare a luminii X | x | x| x X | x| x| x]|X
7. Dotarea bucatariilor:
- plita electrica sau cu gaze X | x| x| - X | x [ x|-]-
- masina de gatit sau regou electric cu minim doua ochiuri - -l -] X - - - | X | X
- cuptor cu microunde, cafetiera X x |- - X X - -1 -
- vase si ustensile de bucatarie din inox X | x | x| - X | x| x|-]-
- vase si ustensile de bucatarie - - |- - - X
- echipamente pentru pastrarea prin frig a alimentelor X | X | X X | x | x X
8.Telefon la dispozitia turistilor (minimum un telefon mobil
) X X | x| x X X [ x| x| x
sau fix)
9. Alte criterii :
- anexele gospodaresti pentru cresterea animalelor si
pasarilor vor fi amplasate si intrefinute astfel incat sa nu X | x | x| x X | x| x| x]|Xx
creeze disconfort pentru turigti
- animalele de la care provin lactatele sa fie atestate ca
sanatoase, iar produsele din carne sa fie examinate X | x | x| x X | x| x| x| x
sanitar- veterinar
- alimentele sa provina de la producatori locali autorizat; X | x | x| x X | x| x| x| X
- minimum o persoana sa fie absolventa a unui curs de
formare in domeniu cel putin administrator pensiune X | x | x| x X | x| x| x]X
turistica
- criterii suplimentare de evaluare [anexa nr. 1.5.1] - puncte| 160 [ 130 | 90 [ 50 160({130| 90 (50| -
Anexa 1.5.1

la normele metodologice

Criterii suplimentare privind clasificarea structurilor

de primire turistice

cu functiuni de cazare de tip

pensiune turistica si pensiune agroturistica

CRITERII SUPLIMENTARE*) *) Se puncteaza numai criteriile care nu sunt obligatorii pentru categoria respectiva. E’eunc-

1. Sisteme de management

- implementarea unui sistem de management al calitatii 25

- implementarea unui sistem de management de mediu 25

- implementarea unui sistem de management al sigurantei alimentelor 25

- implementarea unui sistem de management pentru sanatate si securitate ocupationala 25

- obtinerea etichetei ecologice 25

2. Constructii, aspect general si echipare exterioara

- drum carosabil pana la poarta pensiunii 3

- semnalizare de la soseaua principala 2

- situarea intr-o zona nepoluata fonic, vizual sau olfactiv 6

- iluminat exterior 3

- izolarea fonica a cladirii 6

- ambianta generald a exteriorului:

e aspectul foarte bun al constructiilor 5

e aspectul foarte bun al anexelor gospodaresti

e amenajarea corespunzatoare a spatiilor exterioare (curte, gradind, livada, spatii amenajate in aer liber pentru 5

divertisment)
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3. Dotarea spatiilor si alte amenajari

- instalatii de energie alternativa functionale si care asigura minimum 5% din consumul general 20
- izolarea fonica intre camere si spatiile comune 8
- salon de primire - living cu spatiu amenajat pentru deconectare, lecturare, conversatie 10
- televizor cu receptie canale TV in toate camerele 3
- semineu 6
- biblioteca (carti, reviste, ziare, albume etc.) 5
- dotare cu jocuri de societate (sah, table, remy, carti de joc, etc.) 4
- biliard 4
- tenis de masa 4
- aer conditionat 10
- telefon in fiecare camerd 5
- decorarea de ansamblu a interiorului 10
- calitatea mobilierului, armonia culorilor 10
- posibilitate conexiune internet 10
- masa si fier de calcat 2
- masina automata de spalat rufe 5
- uscator de par 2
- gratar in aer liber 3
- locuri de joacd amenajate pentru copii 7
- sald de fitness 10
- sauna 10
- piscina in aer liber 15
- piscina acoperita 20
- terenuri de sport proprii sau intermediare la terti 12
- obiecte si echipamente pentru practicarea sporturilor (schiuri, sanii, biciclete, ambarcatiuni, etc.) 13
- aparat CD, DVD

- antena TV satelit sau cablu 2
- posibilitati de participare ca divertisment la unele activitati gospodaresti 10
- acces computer 5

4. Dotarea bucatariilor

- unitate de alimentatie publica (dupa caz) 20
- vase de bucatarie din inox 10
- vesela si ustensile de bucatdrie de buna calitate, nedesperechiate, in numar corespunzator capacitatii de cazare 6

- aparatura electrica:

e robot-mixer 3
e cafetierd 3
e cuptor cu microunde 6
e hotd 3
e masind de spalat vase 10
e toaster (prajitor paine) 3

5. Protectia turistilor

e Detinerea politei de asigurare de raspundere civila a structurilor de primire turistice 30

Total punctaj realizat

Anexa 1.6
la normele metodologice
Definitii si criterii minime obligatorii privind clasificarea
structurilor de primire turistice cu functiuni de cazare de
tip camping, sat de vacanta, popas turistic si casuta tip camping
Campingul este o structura de primire turistica destinata sa asigure cazarea turistilor in corturi sau rulote, astfel
amenajate incat sa permita acestora sa parcheze mijloacele de transport, sa isi pregateasca masa si sa
beneficieze de celelalte servicii specifice acestui tip de unitate.
1. Amplasarea campingului trebuie sa fie facuta in locuri de interes turistic ferite de zgomot sau alte surse de
poluare, precum si de elemente periculoase pentru sanatatea si securitatea turistilor.
2. Elementul de baza al campingului este parcela de campare, aceasta reprezentand o suprafata de teren bine
delimitata si marcata, unde se poate parca mijlocul de transport si instala cortul sau rulota, asigurandu-se totodata
suprafata libera necesara pentru miscarea si odihna a 4 turisti.
Totalitatea parcelelor de campare reprezinta suprafata de campare amenajata.
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Capacitatea campingului se exprima in numar de locuri de campare si se determina prin inmultirea cu 4 a
numarului parcelelor de campare, la care se adauga eventualele locuri de cazare in casute tip camping si/sau in
bungalow-uri amplasate in incinta unitatii.

Casuta tip camping este un spatiu de cazare de dimensiuni reduse, realizat din lemn sau alte materiale similare,
compusa, de regula, dintr-o camera si un mic antreu sau terasa si uneori dotata si cu grup sanitar propriu.

Distanta intre doua casute nu poate fi mai mica de 3 m, asigurandu-se totodata spatiul pentru parcarea unei masini.
Bungalow-urile amplasate in interiorul campingului se clasifica odata cu acesta, potrivit criteriilor specifice din
prezentele norme.

La dimensionarea dotarilor si a instalatiilor din camping se va avea in vedere capacitatea totala de cazare a
campingului.

Cel putin 15% din suprafata campingului trebuie sa fie plantata cu arbori sau arbusti. La campingurile de 3 si 4
stele, vegetatia trebuie sa fie suficient de abundenta pentru a da o umbra confortabila si 0 ambianta agreabila.
Accesul la camping trebuie sa fie astfel conceput incat sa previna accidentele de circulatie in momentul intrarii si
iesirii vehiculelor.

La campingurile de 3 si 4 stele, caile de acces trebuie sa permita circulatia in ambele sensuri.

Reteaua de alei trebuie sa permita legatura dintre spatiile de campare-cazare si toate celelalte amenajari care
asigura servicii (inclusiv cu terenurile pentru agrement).

3. Marimea campingului, amplasamentul, stilul constructiv si coloritul diverselor constructii din cadrul acestuia nu
trebuie sa aduca nici un fel de prejudicii peisajului sau mediului Tnconjurator.

Toate campingurile trebuie sa aiba o imprejmuire care sa nu permita accesul in camping decat prin intrarile stabilite
pentru turisti. Campingurile vor avea paza ziua si noaptea.

4. Alimentarea cu apa potabila trebuie asigurata prin racordarea la reteaua publica, iar in lipsa acesteia, prin
realizarea de foraje proprii sau de alte lucrari de captare a unor izvoare din zona. Nu este permisa alimentarea cu
apa din fantana neacoperita din care apa se scoate cu galeata sau cu alt mijloc similar.

Distanta dintre gurile de apa amplasate pe suprafata de campare nu trebuie sa fie mai mare de 100 m.

5. Grupurile sanitare comune trebuie sa fie amplasate cat mai central posibil, dar nu mai aproape de 20 m de cel
mai apropiat spatiu de cazare (parceld, casuta sau bungalow) si nu mai departe de 100 m de cel mai indepartat
spatiu de campare-cazare.

Pardoseala la grupurile sanitare si din spatiile amenajate pentru spalatul lenjeriei si, respectiv, pentru pregatirea
mesei trebuie sa fie cel putin mozaicata, cu panta de scurgere corespunzatoare, pentru a fi usor de intretinut.

La campingurile de 4 stele compartimentul lavoarelor si al dusurilor trebuie sa fie separat de cel al cabinelor WC,
iar fiecare cabina de dus va trebui sa cuprinda, separat de dusul propriu-zis, un compartiment pentru dezbracare-
imbracare, echipat cu scaun, oglinda, policioara si cuier.

6. La toate cladirile existente ferestrele vor trebui sa fie astfel construite incat sa poata fi deschise pentru aerisire.
De asemenea, acestea vor fi astfel realizate incat sa permitd montarea cu usurintd a unor plase impotriva
insectelor, sau alte dotari cu functiuni similare la cererea turistilor.

7. Turigtii cazati Tn casute si bungalow-uri beneficiazd de toate dotéarile si instalatile comune din cadrul
campingurilor.

8. Casutele amplasate pe terenuri care nu permit si amenajarea unor spatii de campare (pentru montarea corturilor
sau rulotelor) vor fi clasificate casute tip camping si vor dispune de dotari si servicii identice cu casutele situate in
campingurile de aceeasi categorie.

9. Casutele tip camping amplasate pe langa alte unitati de cazare sau de alimentatie publica, ca spatii
complementare, vor dispune de grup sanitar comun, compartimentat pe sexe, in constructie inchisa cuprinzand:

- un lavoar la 30 de locuri;

- 0 cabina dus la 50 de locuri;

- 0 cabina WC la 30 de locuri.

10. Satul de vacanta este un ansamblu de cladiri, de regula vile sau bungalow- uri, amplasat intr-un perimetru bine
delimitat, care asigura turistilor servicii de cazare, de alimentatie si 0 gama larga de prestatii turistice suplimentare
(agrement, sportive, culturale etc.).

Amplasamentul trebuie sa asigure un microclimat favorabil, ferit de surse de poluare (zgomot, noxe etc.) si de alte
elemente care ar putea pune in pericol securitatea si sanatatea turigtilor.

Marimea satului de vacanta, amplasamentul, stilul constructiv si coloritul diverselor constructii din cadrul acestuia
nu trebuie sa aduca nici un fel de prejudicii peisajului si mediului Thconjurator.

Toate satele de vacanta vor avea o imprejmuire, accesul fiind dirijat si controlat.

La unitatile de 3 stele vegetatia trebuie sa fie abundenta pentru a crea o ambianta agreabila.

Suprafata spatiilor verzi si a celor destinate pentru agrement si odihna reprezintda minimum 25% din suprafata
totala a satului de vacanta.

Dotarea cu echipamente, mobilier, obiecte de inventar si elemente constructive si functionale a structurilor de
primire turistice din incinta satului de vacanta se realizeaza potrivit criteriilor specifice stabilite prin prezentele
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norme pentru unitatile respective, tindndu-se seama de amplasamentul si de perioada de functionare a acestora
(permanente sau sezoniere).

Majoritatea vilelor si a bungalow-urilor din satele de vacanta de 3 stele trebuie sa fie incadrate cel putin la aceasta
categorie.

11. Popasul turistic reprezinta o structura de primire turistica de capacitate redusa, formata din casute si/sau
bungalow-uri amplasate intr-un perimetru bine delimitat, care asigura servicii de cazare si alimentatie, precum si
posibilitati de parcare auto.

Dotarea si serviciile aferente sunt identice cu ale campingurilor de aceeasi categorie, cu exceptia faptului ca
popasurile turistice nu dispun de teren de campare pentru amplasarea corturilor si/sau a rulotelor.

12. Spatiile de campare in gospodariile populatiei sunt structuri de primire turistice constand din una sau mai multe
(nu mai mult de 10) parcele de campare amplasate pe un teren bine delimitat in incinta curtii sau gradinii aferente
unei proprietati din mediul urban sau rural. Marimea parcelelor si echiparea sanitara sunt identice cu cea a
campingurilor din aceeasi categorie cu specificarea ca, pentru capacitatile de pana la 5 parcele grupul sanitar
poate fi comun cu al gospodariei respective, fiind admise totodata lavoare sau dusuri in aer liber si wc uscate,
restul dotarilor si serviciilor sunt facultative.

Campinguri Sate de
ping vacanta
Criterii minime obligatorii stele stele
[« B2 ] ] 2
1. Criterii generale
1. Firma: - la intrare, din care sa rezulte tipul, denumirea si categoria unitatii X x Ix Ix Ix X
- luminoasa X - - - Ix -
2. Panouri cu schema campingului sau a satului de vacanta si a regulamentului de ordine <« Ix Ik I« x
interioara amplasate la loc vizibil
3. Cutie postala la intrare X x Ix [x [x X
4. Amenajarea terenurilor: - cat mai plane posibil, bine nivelate, acoperite cu gazon si care
< oy - ; ; X x Ix Ix |x X
sa permita o drenare rapida a apelor rezultate din ploi
5. Drumurile carosabile de acces la spatiile de cazare, parcele de campare, unitati de alimentatie etc.:
- asfaltate sau cu dale X x |- |- Ix -
- pietruite - - Ix Ix |- X
6. Alei amenajate intre spatiile de cazare si cele de folosinta comuna:
- asfaltate, cu dale sau pietruite X x Ix |x [x X
7. Iluminarea electrica cu intensitate: - corespunzatoare in spatiile de cazare de folosinta « < Ik Ik Ik x
comuna, inclusiv a parcelelor si a cailor de acces
8. Prize pentru racordarea rulotelor la reteaua de alimentare cu energie electrica la ... % 20 lioliol- |- _
din parcele
9. Capacitatea de cazare sa fie de cel putin ...locuri 80 |60 {20 |12 [100 70
10. Suprafata minima a fiecarei parcele de campare (mp) 100 |80 {80 |80 |- -
- numarul maxim de locuri la 1.000 mp suprafata totala (parcele + alei + spatii verzi,
< g 20 |24 |28 |32 |- -
agrement, cladiri etc.)
11. Ponderea minima din suprafata totald a spatiilor destinate drumurilor si aleilor |25 |20 |15 |10
: . - . ) ; 25 % 15 %
interioare, zonelor de liniste si recreere terenurilor de sport si agrement % % [|% [|%
12. Parcelele de campare sa fie: - numero- tate, ecranate cu garduri verzi sau alte 9 < Ik Kk | )
materiale care asigura o delimitare eficientd si estetica
13.Terenuri si/sau sali pentru sport si agrement (tenis, minigolf, volei, fitness, piscina,
; . - " ) “ ) ) 4 312 |11 |4 3
inclusiv bazine pentru copii), cel putin un numar de ... pentru fiecare categorie
14. Gradinite cu spatii de joaca pentru copii X x Ix |- Ix X
15. Spatii independente sau in incinta spatiilor de cazare pentru depozitarea si inchirierea X <« Ik |- I« X
echipamentelor, a materialelor sportive si de agrement
16. Spatiu pentru receptie X x x |- [Ix X
17. Spatii pentru administratie si de pastrare a valorilor, inclusiv a celor predate de turisti x <« Ik Ik Ix x
spre pastrare
18. Hol de primire X - - |- Ix
19. Magazii pentru lenjerie si materiale de intretinere X x Ix [x [x X
20. Oficiu pentru cameriste X x Ix [|x [Ix
21. Spatiu amenajat si dotat corespunzator pentru spalatul si calcatul lenjeriei, accesibil si x <« Ik Kk I« X
de catre turisti
22. Trusa cu medicamente si materiale necesare acordarii primului ajutor medical X x Ix [x [x X
23. Punct de prim ajutor X x |- |- Ix X
24. Punct farmaceutic X -1 - I -
25. Spatii comerciale pentru vanzarea produselor alimentare, a legumelor, fructelor si a
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produselor nealimentare (cosmetice, obiecte de artizanat, timbre, efecte postale, ziare, |x X Ix Ix [Ix X
reviste, articole sportive etc.)

26. Una sau mai multe unitdti de alimentatie X x |- |- Ix X
27. Racord la reteaua publicd de canalizare sau la mijloacele proprii de colectare si epurare |x x Ix |x [x X
26. Pubele acoperite, lavabile, amplasate in locuri fixe addpostite (evacuarea zilnica a

resturilor menajere) X A O O X
I1. Alte criterii

- Persoana care asigura conducerea opera- tiva a campingului sau satului de vacanta sa

indeplineasca criteriile privind prega- tirea profesionald, specifice functiei, conform

prevederilor anexei nr. 7 la prezentele Norme metodologice - la cele cu mai mult de 100 X A O N X
de locuri de cazare

- Personalul din receptie trebuie sa fie calificat conform prevederilor anexei nr. 7 X x x |- [Ix X
Servicii:

- Telefon la dispozitia turistilor X x Ix |x [Ix X
- Acces internet la receptie X x - |- |- -
Echipamente sanitare:

Grup sanitar comun, compartimentat pe sexe, in constructie inchisa, cuprinzand:

- un lavoar la ... locuri, cu oglinzi si policioare 10 |20 |25 |30 |- -
- 0 cabina de dus (inchisd) la .... persoane 10 |20 |25 |30 |- -
- 0 cabina WC cu apa curenta la .. locuri 20 20 |30 |30 |- -
- spalatoare pentru picioare, cate unul la fiecare grup sanitar X x Ix Ix |- -
- un lavoar si un WC special pentru copii X x - |- |- -
- un lavoar si un WC pentru persoane cu handicap (la cele de peste 400 de locuri) X x - |- I -

Dotarea casutelor tip camping:

- pat cu saltea, husa de protectie, cearsaf de pat, paturi cu cearsaf plic si perna infatata X x Ix Ix |- -
- mijloace de protectie impotriva insectelor X x x |- [ -
- aplica in perete X x Ix Ix |- -
- oglinda X x Ix Ix |- -
- cuier de perete X x Ix |x [ -
- masuta X x Ix Ix |- -

Anexa 1.7
la normele metodologice
Definitii si criterii minime obligatorii privind clasificarea structurilor
de primire turistice cu functiuni de cazare de tip
apartamente de inchiriat si camere de Tnchiriat
Apartamentele sau camerele de inchiriat sunt structuri de primire turistice constand intr-un numar limitat de spatii,
care ofera servicii de cazare si posibilitatea prepararii hranei in bucataria folosita exclusiv de turisti. Se pot organiza
si spatii special amenajate pentru prepararea hranei destinate exclusiv turistilor.

Apartamente sau camere de
inchiriat
Criterii minime obligatorii stele
3 |2 |1
1. Criterii generale:
- cladirea sa fie in stare buna, cu aspect corespunzator
- caile de acces si spatiile inconjuratoare sa fie intretinute x Ix Ix
- posibilitati de parcare auto x |- |-
2. Organizarea spatiilor:
- camerele de dormit sa aiba intrare separata x Ix |Ix
- camere cu grup sanitar propriu x |- |-
- grup sanitar comun, exclusiv pentru turisti - Ix X
3. Instalatii:
- instalatii de apa calda/rece la grupurile sanitare x Ix [x
- instalatii de incdlzire admise de normele P.S.I. x Ix Ix
- locuinta sa dispuna de instalatie electrica x Ix Ix
- camerele aflate mai sus de etajul 4 sa fie deservite de lift x |x |x
4. Suprafata minima (mp) a camerelor:
- camere cu 1 pat 10 |10 |10
- camere cu 2 paturi 12 |12 |12
5. Numar maxim de locuri intr-o camera 2 |12 |3
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6. Echipare sanitara:

- camerele dispun de baie (cada sau dus, lavoar si WC) x |- |-
- grup sanitar comun, exclusiv pentru turisti (minimum o cabind WC, cada sau dus, < Ix
lavoar la 8 locuri)

7. Dotarea camerelor:

- pat cu saltea si salteluta de protectie x Ix [Ix
- masa si scaune x Ix [x
- dulap sau spatiu amenajat pentru haine si lenjerie in folosinta exclusiva a turistilor x Ix [x
- oglinda x Ix |x
- pilota sau alte mijloace cu functiuni similare, cu cearsaf x |x |x
- cearsaf pentru pat x |x |x
- perne mari infatate x Ix Ix
- prosoape de fata si de baie x Ix |-
- perdele, draperii/mijloace obturante x Ix Ix
- mijloace de protectie impotriva insectelor x |x [x
- frigider (la categoria 3 stele, in exclusivitate pentru turisti) x Ix |-
- televizor cu receptie canale TV x Ix |-
Dotarea sufrageriei din apartament

- canapea pentru 2-3 persoane X X

- masa, masuta x Ix |[x
- fotolii/demifotolii x Ix |-
- scaune - - Ix
- frigider x |- |-
- televizor cu receptie canale TV x Ix |x
- tablou x Ix |-

Anexa 1.8
la normele metodologice
Definitii si criterii minime obligatorii privind clasificarea structurilor
de primire turistica cu functiuni de cazare de tipul navelor
maritime si fluviale
Navele maritime si fluviale, inclusiv pontoanele plutitoare, utilizate pentru cazarea turistilor pe durata calatoriei sau
ca hoteluri plutitoare ancorate in porturi, se clasifica pe stele (de la 1 la 5) in functie de calitatea dotarilor si a
serviciilor pe care le ofera.
Criteriile de clasificare pentru hoteluri se aplica in mod corespunzator si in cazul spatiilor de cazare de pe nave si
pontoane, cu exceptia celor referitoare la:
- dimensiunile spatiilor de cazare, care pot fi reduse cu pana la 50% fata de cele din hotelurile de aceeasi categorie;
- dimensiunile paturilor, care pot fi de 0,80/2,00 m la paturile individuale si 1,20/2,00 m la cele duble;
- dotarea cu piese de mobilier (scaune, mese etc.) va fi in limita spatiului, cu conditia asigurarii unei functionalitati si
utilizari cat mai confortabile a spatiului de cazare. Se admit si dotari cu piese de mobilier rabatabile. La categoriile 1
si 2 stele se pot utiliza si paturi suprapuse.
Structura spatiilor de cazare de pe nave este similara cu cea din hoteluri.
Spatiile de alimentatie pentru servirea turistilor se clasifica separat, potrivit criteriilor specifice unitatilor de acelasi
profil.
La navele de categorie superioara (4 si 5 stele) este obligatorie asigurarea posibilitatilor pentru agrement, sport si
banchete, festivitati, etc.

Anexa 2
la normele metodologice
Definitii si criterii minime obligatorii privind clasificarea
structurilor de primire turistice cu functiuni de alimentatie publica
1. Restaurant: este local public care imbina activitatea de productie cu cea de servire la masa, punand la dispozitie
clientilor o gama diversificata de preparate culinare, produse de cofetarie-patiserie, bauturi si unele produse pentru
fumatori.
1.1. Restaurant clasic: este local public cu profil gastronomic, in care se serveste un larg sortiment de preparate
culinare (gustari calde si reci, preparate lichide calde, mancaruri, minuturi, salate, dulciuri de bucatarie), produse de
cofetarie, patiserie, inghetata, fructe, bauturi nealcoolice si alcoolice, produse din tutun etc. Pentru crearea unei
atmosfere animate-distractive poate dispune de formatie muzical-artistica. Organizeaza servicii suplimentare:
banchete, recepiii etc.
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1.2. Restaurant specializat: serveste un sortiment specific de preparate culinare si bauturi care se afla permanent
in lista de meniu, Tn conditiile unor amenajari si dotari clasice sau adecvate structurii sortimentale (pescaresc,
vanatoresc, rotiserie, zahana, dietetic, lacto-vegetarian etc.) care formeaza obiectul specializarii.

1.2.1. Restaurant pescaresc: este o unitate gastronomica care se caracterizeaza prin desfacerea, in principal, a
unui sortiment variat de preparate culinare din peste. Este decorat cu obiecte sugestive din activitatea de pescuit si
de prelucrare a pestelui.

1.2.2. Restaurant vanatoresc: este o unitate gastronomica specializatd Tn producerea si servirea de preparate
culinare din vanat (iepure, caprioara, porc mistref, urs, gaste, rate salbatice etc.), care este organizata si
functioneaza pe principii similare restaurantului clasic, avand insa prin amenajare, dotare si prezentarea
personalului elemente specifice, particulare.

1.2.3. Rotiserie: este un restaurant de capacitate mica (20 - 50 de locuri la mese), in care consumatorii sunt servifj
cu produse din carne la frigare - rotisor (pui, muschi de vaca si porc, specialitati din carne etc.), kebab cu garnituri,
unele gustari reci (pe baza de oua, branza, legume etc.), salate, deserturi, precum si bauturi racoritoare, cafea, vin
(Tn special vin rosu servit in carafe), un sortiment redus de bauturi alcoolice fine.

Spatiul de productie se afla chiar in interiorul salii de consumatie si este dotat cu rotisor sau frigarui si cu vitrina
frigorifica in care se afla expusi pui si alte specialitati din carne pentru fript in fata consumatorilor.

1.2.4. Restaurant-zahana: este o unitate gastronomica in care se servesc, la comanda, in tot timpul zilei, produse
(specialitati din carne de porc, vaca, batal, miel) si subproduse din carne neportionata (ficat, rinichi, inima, splina,
momite, maduvioare etc.), mici, carnati etc., pregatite la gratar si alese de consumatori din vitrine de expunere sau
din platourile prezentate de ospatari la masa. Mai poate oferi: ciorba de burta, ciorba de ciocanele, tuslama,
tochitura, salate combinate de sezon, muraturi, dulciuri de bucétarie, bauturi alcoolice (aperitive si vinuri).

1.2.5. Restaurant dietetic/lacto-vegetarian: este o unitate gastronomica in care se desfac in exclusivitate sortimente
de preparate culinare pe baza de lapte si produse lactate, oua, paste fainoase, orez, salate din legume, precum si
dulciuri de bucatarie, lactate proaspete, produse de patiserie, inghetata si bauturi nealcoolice calde si reci;
restaurantul dietetic ofera preparatele sub indrumarea unui cadru medical.

1.2.6. Restaurant familial sau restaurant pensiune: este o unitate cu profil gastronomic care ofera, in mai multe
variante, meniuri complete la pret accesibil. Preparatele si specialitatile solicitate in afara meniurilor se servesc
conform preturilor stabilite n listele de meniu. Bauturile alcoolice, racoritoare, apa minerala si bere sunt limitate la
un numar redus de sortimente. Poate functiona si pe baza de abonament. La nevoie se poate organiza si ca sectie
in cadrul unui restaurant clasic.

De regula, asemenea unitati se organizeaza in statiuni turistice sau in pensiuni turistice si pensiuni agroturistice.
1.3. Restaurant cu specific: este o unitate de alimentatie pentru recreere si divertisment, care, prin dotare, profil,
tinuta lucratorilor, momente recreative si structura sortimentala, trebuie sa reprezinte obiceiuri gastronomice locale
sau nationale, traditionale si specifice diferitelor zone.

1.3.1. Crama: desface o gama larga de vinuri. Acestea se pot servi atat imbuteliate, cat si neimbuteliate. Se
realizeaza si se desface o gama specifica de preparate culinare: tochitura, preparate din carne la gratar sau trase
la tigaie. Vinurile se servesc in carafe sau cani din ceramica. Este dotatd cu mobilier din lemn masiv, iar peretii sunt
decorati cu scoarte, stergare etc. Poate avea program muzical, tarafuri de muzica populara. Se poate organiza si
ca sectie Tn cadrul unui restaurant clasic.

1.3.2. Restaurant cu specific local: pune in valoare bucataria specifica unor zone geografice din tara sau a unor
tipuri traditionale de unitati (crame, colibe, suri etc.).

Sunt servite vinuri si alte bauturi din regiunea respectiva, utilizdndu-se ulcioare, carafe, cani etc. Efectul original al
acestor unitati este realizat prin imbinarea cadrului natural cu cel arhitectural al sistemului constructiv, al finisajelor
inspirate dupa modelul popular, al elementelor de decoratie, al mobilierului si obiectelor de inventar de conceptie
deosebita, de gama sortimentala a mancarurilor pregatite si prezentarea personalului. La construirea unitatilor se
utilizeaza materiale prelucrate sumar, specifice regiunii respective, cum sunt: piatra, bolovani de rau, lemn (brut
sau prelucrat), caramida, trestie, stuf, rachita etc. . Ospatarii au uniforma confectionata in concordanta cu specificul
unitatii (costume de daci, de romani, ciobanesti etc.).

1.3.3. Restaurant cu specific national: pune in valoare traditiile culinare ale unor natiuni (chinezesc, arabesc,
mexican etc.), servind o gama diversificata de preparate culinare, bauturi alcoolice si nealcoolice specifice.
Ambianta interioara si exterioara a saloanelor, programul muzical, uniformele personalului de servire si celelalte
sunt specifice tarii respective.

1.4. Restaurant cu program artistic: este o unitate de alimentatie pentru turisti care prin dotare si amenajare asigura
si derularea unor programe de divertisment gen spectacol (muzica, balet, circ, recitaluri, scheciuri, programe
specifice barurilor de noapte etc.).

1.5. Braserie sau bistrou: asigura in tot cursul zilei servirea consumatorilor, Th principal cu preparate reci, minuturi,
un sortiment restrans de mancaruri, specialitati de cofetarie-patiserie, bauturi nealcoolice calde si reci, bauturi
alcoolice de calitate superioara, un bogat sortiment de bere.
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1.6. Berarie: este o unitate specifica pentru desfacerea berii de mai multe sortimente, in recipiente specifice ({ap,
halba, cana) de diferite capacitati si a unor produse si preparate care se asociaza in consum cu acestea (crenvursti
cu hrean, mititei, carnati, chiftelute, foietaje, covrigei, migdale, alune etc.), precum si branzeturi, gustari calde si
reci, minuturi (din oua, legume), specialitati de zahana (1 - 2 preparate), precum si bauturi alcoolice (coniac, rom,
sortiment restrans de vinuri si bauturi nealcoolice).

1.7. Gradina de vara: este o unitate amenajata n aer liber, inconjurata de arbori si arbusti, dotata cu mobilier
specific "de gradina" si decorata in mod adecvat. Ofera un sortiment diversificat de preparate culinare, minuturi,
gratar, salate, dulciuri de bucatarie si cofetarie-patiserie, un larg sortiment de bauturi alcoolice (vinuri selectionate
de regiune, imbuteliate sau neimbuteliate, bauturi spirtoase, bere etc.) si nealcoolice, cafea, fructe, produse din
tutun.

1.8. Terasa: este o unitate independenta, amenajata in aer liber, dotata cu mobilier specific sezonului estival si
decorata in mod adecvat. Ofera un sortiment diversificat de preparate culinare, minuturi, gratar, salate, dulciuri de
bucatarie si cofetarie-patiserie, un larg sortiment de bauturi alcoolice (vinuri, bauturi spirtoase, bere etc.) si
nealcoolice, cafea, fructe.

2. Bar: este o unitate de alimentatie cu program de zi sau de noapte, in care se serveste un sortiment diversificat
de bauturi alcoolice si nealcoolice si 0 gama restransa de produse culinare.

Cadrul ambiental este completat cu program artistic, auditii muzicale, video, TV.

2.1. Bar de noapte: este o unitate cu caracter distractiv, cu un orar de noapte care prezinta un program variat de
divertisment, de music-hall si dans pentru consumatori si ofera o gama variata de bauturi alcoolice fine, amestecuri
de bauturi de bar, bauturi nealcoolice, specialitati de cofetarie si inghetata asortate, roast-beef, fripturi reci etc.,
fructe si salate de fructe (proaspete si din compoturi), cafea, jardiniere cu delicatese. De obicei este realizat n
amfiteatru, pentru ca de la toate mesele sa se poata viziona programul artistic muzical. Este dotat cu instalatii de
amplificare a sunetului, orga de lumini, instalatii de proiectie a unor filme.

2.2. Bar de zi: este o unitate care functioneaza, de regula, in cadrul hotelurilor si restaurantelor sau ca unitate
independenta. Ofera consumatorilor o gama variata de bauturi alcoolice si nealcoolice, simple sau Tn amestec, si
gustari In sortiment restrans, tartine, foietaje, specialitati de cofetarie si Tnghetata, produse din tutun (tigari) si
posibilitati de distractie (muzica discretd, televizor, jocuri mecanice etc.). In salonul de servire se afld tejgheaua-bar
cu scaune fnalte, un numar restrans de mese cu dimensiuni mici, cu scaunele respective.

2.3. Cafe-bar sau cafenea: este o unitate care imbina activitatea de desfacere a cafelei cu cea recreativa; ofera
consumatorilor si gustari calde si reci, minuturi, produse de cofetarie-patiserie, inghetata, bauturi nealcoolice calde
(cafea filtru, svart, cafea cu lapte, ciocolata, ceai etc.), bauturi alcoolice fine (lichior, coniac, vermut etc.).

2.4. Club sau Disco-bar (discoteca, videoteca): este o unitate cu profil de divertisment pentru tineret, activitatea
comerciala fiind axata pe desfacerea de gustari, produse de cofetarie-patiserie, inghetata si, in special, amestecuri
de bauturi alcoolice si nealcoolice. Divertismentul este realizat prin intermediul muzicii de auditie si de dans,
inregistrata si difuzata prin instalatii speciale si prin disc-jockey, care asigura organizarea si desfasurarea intregii
activitati. Videoteca este o incapere special amenajata cu instalatii electronice de redare si vizionare in care se
prezinta videoprograme si filme.

2.5. Bufet-bar: ofera un sortiment restrans de preparate calde si reci (gustari, sandviciuri, minuturi, mancaruri,
produse de patiserie) pregatite in bucataria proprie sau aduse din afara, bauturi nealcoolice calde si reci, bauturi
alcoolice (aperitive), bere, vinuri, la pahar.

3. Unitate fast-food: este o unitate de alimentatie cu servire rapida a preparatelor culinare de bucatarie, cofetarie,
patiserie, minuturi, finger-food, salate-entree, precum si a bauturilor nealcoolice calde si reci, a bauturilor slab
alcoolizate si a unui sortiment restrans de bauturi alcoolice. De regula servirea se face prin vanzatori direct catre
consumatori, cu plata in avans a produselor.

3.1. Restaurant-autoservire: este o unitate cu desfacere rapida in care consumatorii isi aleg si se servesc singuri
cu preparatele culinare calde si reci (gustari, produse lactate, bauturi calde nealcoolice, supe-ciorbe-creme,
preparate din peste, antreuri, preparate de baza, salate, deserturi, fructe) si bauturi alcoolice (bere) si nealcoolice,
la sticla, asezate in linii de autoservire cu flux dirijat si cu plata dupa alegerea produselor.

3.2. Bufet tip expres: este o unitate cu desfacere rapida, in care fluxul consumatorilor nu este dirijat, servirea se
face de catre vanzator, iar plata se face anticipat. Unitatea este dotata cu mese tip "expres".

3.3. Pizzerie: este o unitate specializata in desfacerea sortimentelor de pizza. Se mai pot desface gustari, minuturi,
salate, produse de patiserie, racoritoare, bere, vin la pahar sau bauturi slab alcoolizate.

3.4. Snack-bar: este o unitate caracterizata prin existenta unei tejghele-bar, cu un front de servire care sa permita
accesul unui numar mare de consumatori, serviti direct cu sortimente pregatite total sau partial in fata lor. Ofera in
tot timpul zilei o gama diversificatda de preparate culinare (crenvursti, pui fripti, sandviciuri, carnaciori, unele
preparate cu specific), precum si bauturi nealcoolice calde si reci si bauturi alcoolice in sortiment redus.

4. Cofetarie: este o unitate specializatd pentru desfacerea unui sortiment larg de prajituri, torturi, fursecuri,
cozonac, inghetata, bomboane, patiserie fina, bauturi nealcoolice calde si reci si unele bauturi alcoolice fine
(coniac, lichior).
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5. Patiserie: este o unitate specializata in desfacerea pentru consum, pe loc sau la domiciliu, a productiei proprii
specifice, In stare calda (placinta, strudele, merdenele, pateuri, covrigi, branzoaice, gogosi, cornuri etc.).
Sortimentul de bauturi include bere la sticla, bauturi nealcoolice, bauturi calde, racoritoare, vin la pahar, diferite
sortimente de produse lactate (iaurt, chefir, lapte batut etc.). Se poate organiza si cu profil de placintarie, simigerie,
covrigarie, gogoserie sau patibar.

Criterii minime obligatorii privind clasificarea structurilor de primire

turistice cu functiuni de alimentatie publica

Restaurante |Baruri

Criterii minime obligatorii stele stele
5 Ja 32t 5] 3] 1

1. Descriere generald a cladirii:

- firma luminoasa pentru unitati independente x Ix |- - - Ix Ix |- - -

- firma - - Ix Ix o Ix |- - Ix Ix X

- insemne distinctive privind tipul si categoria unitatilor x Ix Ix Ix |x Ix Ix [Ix |[x X

- acces pentru aprovizionare cu marfuri si circulatia personalului,
separat de intrarea principala

- parcaj auto propriu pentru unitatile independente X - - - - - - - - -

- acces auto la intrare X X - - - X - - - -

2. Organizarea spatiilor:

- windfang, usi rotative sau perdea de aer la intrare (unitdti cu acces

° - - - - x |- - - -

direct din afara)
- hol de primire si de asteptare pentru consumatori x Ix |- - - - - - - -
- garderoba (unitatile de vara si cele cu o capacitate sub 100 de locuri < | ) N ) ) )
se excepteaza, acestea dispunand de cuier in incinta)
- salc'>ar.1ele .SUI:lt dimensionate ucorespunzator |r1 functie de numarul de 1615013 10l0l2]211 1,0
locuri si de indicele de suprafata ... mp/loc masa
- saloanele cu o capacitate mai mare de 150 de locuri se < |- ) _ ) _ ) _ )
compartimenteaza sau se intimizeaza cu diverse mijloace estetice
- oficiu pentru ospatari sau spatiu de distributie (restaurantele de
capacitate micé sub 50 de locuri si familiale, precum si restaurantele |[x [|x [|x [x [x |- - - - -
pensiune sunt exceptate)
- acces intre oficiu si salon prin usi batante x Ix Ix | - - - - - -
- it 8 té calds si t ind |

grup sgm ar cu apa curenta calda si rece, separat pe sexe, o cabina la 30 lao |- ) ) 30 la0 |- ) )
... locuri*)
- grup sanitar cu apa calda si rece*) - - Ix Ix o Ix |- - Ix o Ix X

- bucdtaria echipatd si compartimentata in functie de specificul
preparatelor calde sau reci realizate si a structurii materiilor prime cu |x [|x |[x [x |[x [Ix [|x [x [x X
respectarea normelor sanitar-veterinare

- sectie-bar x Ix Ix Ix |x Ix Ix [Ix |[x X
- spalator de vesela x Ix Ix Ix Ix [x [Ix Ix [x X
- spalator de vase x Ix Ix Ix Ix [x [Ix Ix [x X
- spalator de pahare x Ix Ix Ix Ix [x Ix Ix [x X
- depozit pentru alimente si bauturi X X X X X X X x X X
- camera pentru lenjerie x Ix |- - - Ix Ix |- - -
- birou al sefului de unitate x Ix |- - - X |- = - -
- birou al bucatarului-sef x |- - - - - - - - -
- grup social pentru personal, care sa cuprinda: vestiare + dusuri + WC |x |x [Ix [x [|x [Ix [x |- 3 -
- spatiu pentru depozitarea ambalajelor/ resturilor menajere x Ix x Ix Ix Ix Ix [Ix X
*) Dotarea grupurilor sanitare va fi identica cu cea mentionata in Anexa nr. 1 pct. 9, lit. b)

3. Instalatii:

- sisteme de climatizare (spatii de servire, productie si grupuri

sanitare) “rrrrrirorr i
- ventilatie mecanica in spatii de servire si productie x Ix Ix Ix I - - - Ix -
- instalatie de aer conditionat in spatii de servire si productie - x Ix |- - - x Ix |- -
- ventilatie naturala - - - - Ix ) - - - X
- incélzire centrald sau alte surse de incalzire admise de normele P.S.1.,

mai putin pentru unitdtile sezoniere estivale A R A N O O X
- instalatie curenta de apa calda/rece x Ix Ix Ix Ix [x [Ix Ix [x X
- iluminat in toate spatiile de servire, productie si anexe X Ix Ix Ix [x [Ix

- ascensor pentru marfuri si preparate (cand bucataria este amplasata
la alt nivel decat salonul de servire)
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4. Utilaje, mobilier tehnologic, aparatura de control, aparate si dispozitive necesare in sectiile de productie ale bucatariei
- utilaje tehnice*) Ix Ix Ix Ix Ix Ix Ix Ix Ix X
*) Dotarea se face in functie de profilul si de capacitatea unitatii, cu respectarea liniei tehnologice si a normelor sanitare, sanitar-
veterinare, P.S.I. si protectia muncii.
5. Amenajari si dotari interioare in saloane:
- pardoseala din ceramica sau alte materiale de calitate superioara x Ix Ix Ix |x Ix Ix Ix |[x X
- pereti tapisati (material textil), placati cu furnir de buna calitate sau < |- _ ) _ < |- ) _ )
cu zugraveli moderne deosebite
- pereti tapetati cu materiale de calitate superioara sau cu zugraveli
deosebite . o ) . ) *r . )
- zugraveli si vopsitorii obisnuite - - x Ix Ix |- - X X X
:jeli)ljzs;afee protectie impotriva insectelor la spatiile de productie si « Ik Kk Kk Kk Kk Ik Ik Ik x
- decoratiuni interioare adecvate specificului unitatii x Ix |- - - x Ix |- - -
- mobilier uniform ca stil x Ix Ix Ix [Ix Ix Ix [Ix [x X
- fete de masa sau alte mijloace igienice si estetice X X X X
- fete de masa pentru banchete x Ix Ix Ix [ x |- - - -
- servete de masa din material textil de calitate x Ix |- - - x |- - - -
- servetele de masa din hartie - - Ix Ix o Ix |- - Ix Ix X
- listd meniu in care vor fi mentionate preparatele culinare cu
denumirea, componenta si gramajul lor detaliat, in limba romana siin |x [x |[x |- - x Ix |- - -
doua limbi de circulatie internationala
- lista tiparita pentru preparate culinare si bauturi - - - Ix Ix |- - Ix - -
- lista meniu pentru bauturi x Ix Ix |- - Ix Ix |- - -
6. Dotarea cu inventar de servire:
a) sticlarie (cristal, semicristal, sticld):
- cupe de sampanie, carafe, pahare, sonde, cani, halbe, cilindri etc. in
functie de specificul bauturilor si profilului structurii unitatii “rrrrrrr i
- solnite - - - x Ix |- - - X X
- presaratori x Ix Ix |- - Ix Ix o Ix |- -
- oliviere x Ix |Ix - - x Ix [x |- -
- mustarierd/bol pentru mustar X Ix x |- - x Ix [x |- -
- compotiera x Ix Ix ¥ - Ix Ix Ix | -
- clopot pentru pateuri X X - - - x X - - -
- doze pentru mujdei X Ix [x | - x Ix |- - -
- scrumiere (unde este cazul) X Ix Ix Ix |x Ix Ix [Ix |x X
- bol pentru clatirea degetelor x Ix |- - - Ix Ix |- - -
- fructiera (poate fi si din portelan, alpaca, etc) X Ix [x |- - x Ix [x |- -
b) portelan:
- cesti cu farfurioara pentru cafea x Ix Ix Ix Ix Ix Ix [Ix [x X
- cesti cu farfurioard pentru ceai x Ix Ix Ix |x [Ix Ix [Ix |x X
- cesti/boluri/farfurii pentru preparate lichide calde x Ix Ix Ix Ix Ix Ix [Ix |x X
- cani cu farfurioara pentru lapte x Ix |- - - Ix |- - - -
- cafetiere x Ix | - - X L - -
- zaharnite X Ix |- - - X Ix |- - -
- ceainice X Ix [x |- - x Ix |- - -
- supiere x Ix Ix |- - - - - - -
- castroane X X X X X X X X - -
- farfurii suport x Ix |- - - x Ix |- - -
- farfurii desert x Ix Ix Ix |x Ix Ix [Ix |[x X
- farfurii intinse mari x Ix Ix Ix [Ix Ix Ix [Ix [x X
- farfurii adanci x Ix Ix Ix Ix | - - - -
- platouri de diferite forme si marimi x Ix Ix Ix [Ix Ix Ix |- - -
- osiere X X X - - - - - - -
- raviere - - - X X - - - - -
- salatiere x Ix Ix Ix Ix Ix | - - -
- cocotiere X X - - - X X - - -
- sosiere X Ix |x |- - x |- - - -
- suport pentru scobitori x Ix Ix Ix Ix Ix Ix [x | -
c) alpaca argintata sau otel inox:

T T T T T T T T T T
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- lingurite pentru ceai

- lingurite pentru cafea*)

X

x

X

x

X

*) La categoria 1 stea si 2 stele se admit si de unica folosinta

- lingurite pentru inghetata

- lingura, furculita si cutit mare

- furculite si cutite pentru peste

- cutite si furculite pentru gustari

- furculite lingurite si cutite pentru desert si fructe

XX XXX

XIX[IX]IX]X

XXX X]|X

XIX[IX]IX]|X

- tacdmuri pentru fructe de mare

- galetusa cu cleste pentru cuburi de gheata

X

X

- capace pentru ochiuri

- shackere

- foarfece pentru struguri

- paleta pentru tort

- frapiere pentru sampanie sau alte dotari similare

XUIXIXIXIXIX[IX[IX[IX]|IX]|IX]|X

XXX ]IX]IX|X

- dotarea cu inventar de servire se face in functie de specificul unitatii,
de sorti- mentele de preparate si bauturi servite

Este interzisa utilizarea vaselor si ustensilelor de bucatarie emailate.

7. Alte criterii:

Servirea se efectueaza prin:

- ospatari

- vanzatori sau autoservire

Personalul de baza din sectiile de servire si productie are, in majoritate:

- Tnalt nivel de calificare

- calificare

- personalul va fi in permanenta curat, cu parul strans, imbracaminte
curatad, pantofii lustruiti si fara bijuterii in exces

- ospatarii trebuie sa cunoasca cel putin o limba straina, iar formatia de
lucru va fi astfel stabilitd incat intr-un singur schimb sa se asigure
cunoasterea a cel putin 2 limbi de circulatie internationala (%)

80

- personal angajat cu atributii de portar-usier

- echipamente/uniforme: pentru ospatari si ajutor de ospatari

- pentru barmani

- pentru formatii muzicale proprii

X IX XX

- pentru vanzatori

- pentru portar-usier

X

- pentru garderobier

- efectuarea zilnicd sau ori de cate ori este nevoie a curateniei in
grupurile sanitare pentru turisti, spatiile de servire, productie,
depozitare si la grupurile sociale pentru personal

- spatiile de productie vor fi astfel realizate si ventilate incat sa nu
patrunda mirosul din bucatdrie in sdlile de servire si in spatiile de
cazare

8. Servicii oferite clientilor, cu sau fara plata astfel:

- organizarea de banchete sau mese festive

- comenzi pentru inchirieri de taximetre

- diverse comisioane

- la solicitare, se rezerva locuri la mese

- asigurarea pazei pentru autovehiculele parcate

XX XXX

XXX |X|X

XX XX

- gararea autoturismului si respectiv pre- darea lui la plecarea
clientilor, se face de catre personalul restaurantului

- plata serviciilor sa poata fi efectuata si prin mijloace electronice de
plata (carduri)

- continuare -

Baruri
de
noapte

Unitati
fast-
food

Cofetarii,
patiserii

Criterii minime obligatorii

stele

stele

stele

s I« I P | |5

4

3

2

1. Descriere generald a cladirii
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categoria de clasificare x Ix Ix |- - X Ix -
- firma cu denumirea unitatii si insemne distinctive privind categoria de <« Ik o
clasificare
- accesul consumatorilor si din holul unitatii de cazare (pentru unitatile " < I«
amplasate in structuri de cazare)
- acces pentru aprovizionare cu marfuri si circulatia personalului, separat N N N
de intrarea principala
- parcaj auto propriu pentru unitatile independente x Ix |- - - - - -
- acces auto la intrare X - - - - X - -
2. Organizarea spatiilor:
- windfang, usi rotative sau perdea de aer la intrare (unitati cu acces direct . N
din afara);
- hol de primire si de asteptare pentru consumatori x Ix |- - - - - -
- garderobad (unitatile de vara si cele cu o capacitate sub 100 de locuri se o o
excepteazd, acestea dispunand de cuier in incintd)
- saloanele sunt dimensionate corespunzator, in functie de numarul de
S . Y P 'y : 1,711,511,2|1,1 11,0 |1,4 |1,3 1,1 ,0

locuri si de indicele de suprafata ... mp/loc masa
- oficiu pentru ospatari/barmani sau spatiu de distribuie (fast-food-urile de <« Ix N
capacitate mica sub 50 de locuri pot fi exceptate)
- grup sanitar cu apa curenta calda/rece, separat pe sexe, o cabina la ...

arup P /rece, separat p ' 30 |40 Jao |- |- |30 |- -
locuri*)
- acces intre oficiu si salon prin usi batante x Ix Ix |- - x |- -
- grup sanitar cu apa calda/rece*) - - - Ix Ix |- Ix X
- bucataria echipata si compartimentata in functie de specificul
preparatelor calde sau reci realizate si a structurii materiilor prime cu |x |[x |[x [x |[x |- - -
respectarea normelor sanitar-veterinare
- sectie-bar x Ix |- - - - - -
- laborator propriu - - - - - - -
- spalator de vesela x Ix Ix Ix Ix Ix [x X
- spalator de vase x Ix Ix Ix Ix [x |- -
- spalator de pahare x Ix |- - -
- depozit pentru alimente/bauturi x Ix Ix Ix Ix Ix [x X
- camera pentru lenjerie x Ix Ix |- - Ix I -
- birou al sefului de unitate x Ix |- - - X |- -
- grup social care sa cuprinda: vestiare + dusuri + WC x Ix |- - - X -
- spatiu pentru depozitarea ambalajelor/ resturilor menajere x Ix Ix Ix [x Ix [x X
*) Dotarea grupurilor sanitare va fi identica cu cea mentionata in Anexa nr. 1 pct. 9, lit. b)
3. Instalatii:
- sisteme de climatizare (in spatiile de servire productie si grupurile " N
sanitare)
- ventilatie mecanica in spatii de servire si productie - - x Ix |- - X X
- ventilatie naturald - - - - Ix - - -
- incalzire centrald sau alte surse de incalzire admise de normele P.S.I., <« Ik Ik x o
mai putin pentru unitatile sezoniere estivale
- instalatie curentd de apa calda/rece x Ix Ix Ix Ix Ix [x X
- iluminat in toate spatiile de servire, productie si anexe x Ix Ix Ix [x Ix [x X
- ascensor pentru marfuri si preparate (cand bucataria este amplasata la o
alt nivel decat salonul de servire), la unitatile cu peste 50 de locuri la mese
4. Utilaje, mobilier tehnologic, aparatura de control, aparate si dispozitive necesare in sectiile de productie ale bucatariei:
- utilaje tehnice*) *) dotarea se face in functie de profilul si de capacitatea
unitatii, cu respectarea liniei tehnologice si a normelor sanitar, sanitar-|x [x [|x |[|x [|x [x |[x X
veterinare, PSI si protectia muncii
5. Amenajdri si dotari interioare in saloane
- pardoseald din ceramica sau alte materiale de calitate superioard x Ix Ix |- - Ix Ix -
- pardoseala din mozaic sau din alte materiale usor lavabile - - - x Ix |- - X
- pereti zugraviti cu materiale de calitate superioara si decoratiuni " < Ix
deosebite
- zugraveli si vopsitorii obignuite - - Ix o Ix o Ix ) - X
- decoratiuni interioare adecvate specificului unitatii x Ix Ix Ix Ix Ix [x -
- mobilier uniform ca stil:
- de calitate x Ix |- - - X Ix -
- in buna stare de folosinta - - Ix o Ix o Ix ) - X
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- fete de masa sau alte mijloace igienice si de calitate

- servete de masa din material textil de calitate

- in lista meniu vor fi mentionate preparatele cu denumire si componenta
in limba romana si in doud limbi de circulatie internationala precum si
gramajul acestora

- lista afisata si etichete cu preturile preparatelor si ale bauturilor oferite

6. Dotarea cu inventar de servire:

- cupe de sampanie, carafe, pahare, sonde, cani, halbe, cilindri etc. in
functie de specificul bauturilor si profilului structurii unitatii

solnite

presaratori

oliviere

mustariera/bol pentru mustar

clopot pentru pateuri

XXX |X

X XX |X

doze pentru mujdei

- scrumiere unde este cazul

bol pentru clatirea degetelor

XIXIX]IX[IX[IX]|X

fructiera

platouri de diferite forme si marimi

x

cesti cu farfurioara pentru cafea

cesti cu farfurioara pentru ceai

cesti/boluri/farfurii pentru preparate lichide calde

X IX X |[X

cafetiere

zaharnite

ceainice

farfurii suport

farfurii desert

1

X IXIX[IX[IX][IX]|IX]|X]|X

XXX IXIXIX]|IX|IX|X
1

farfurii intinse mari

XIXIXIXIXIXIXIX XX XXX

XIXIXIX[IXIXIXIXIXIXX]|X]X

farfurii adanci

farfurii pentru gem, dulceata

X IX[IX]X

X IX|IX]X

osiere

raviere

x

x
I
]
I

salatiere

sosiere

suport pentru scobitori

- lingurite pentru ceai

- lingurite pentru cafea*)

XX [IX]IX]|X

XXX [IX|[X

XAIX XXX IX[IX[IX]IX]|IX¥X]|IX]|X

*) La categoria 1 stea si 2 stele se admit si de unica folosinta

- lingurite pentru inghetata

- lingura, furculita si cutit mare

- furculite si cutite pentru peste

- cutite si furculite pentru gustari

- furculite/lingurite si cutite pentru desert si fructe

XIX|IX|X|X

- tacdmuri pentru fructe de mare

- galetusa cu cleste pentru cuburi de gheata

XXX IX]IX]IX|X

XIX[IX[IX]IX]IX]|X

- capace pentru ochiuri

- shackere

- foarfece pentru struguri

- paleta pentru tort

X | X | X

X

X

X

X X X X

- frapiere pentru sampanie

X

X

Dotarea cu inventar de servire se va face in functie de specificul unitatii, de sortimentele de

preparate si bauturi servite

7. Alte criterii:

Servirea se efectueaza prin:

- ospatari

- vanzatori sau autoservire

- personalul va fi in permanenta curat, cu parul strans, imbracaminte
curata, pantofii lustruiti si fara bijuterii in exces

- ospatarii trebuie sa cunoasca cel putin o limba strdina, iar formatia de
lucru va fi astfel stabilitd incat intr-un singur schimb sa se asigure
cunoasterea a cel putin 2 - 3 limbi de circulatie internationala (%)

80

70

50 |- |- -
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- echipamente/uniforme pentru personal x Ix Ix Ix [x Ix [x X X
- portar-usier x |- - - - - - - -
- garderobier x - 1 - I- I I - -
- ecuson cu prenumele si functia fiecarei persoane din personalul cu

- . x Ix Ix Ix Ix Ix [x X X
atributii de servire
- efectuarea zilnica sau ori de cate ori este nevoie a curdteniei in spatiile
de servire, productie, depozitare si la grupurile sociale pentru consumatori [x [x |[x [x |[x [x [x X X
si personal
- spatiile de productie vor fi astfel realizate si ventilate incat sa nu
patrunda mirosul din bucatérie in saloanele de servire si in spatiile de |- |- [x |[|x [|x [x |- - -
cazare
- organizarea de banchete sau mese festive x Ix Ix |- - - - - -
- comenzi pentru inchirieri de taximetre x Ix [ - - X |- - -
- la solicitare se rezerva locuri la mese x Ix |- - - - - - -
- asigurarea pazei pentru autovehiculele parcate x Ix |- - - - - - -
- plata serviciilor sa poata fi efectuata si prin mijloace electronice de plata

: x Ix Ix Ix |- Ix [x - -

(carduri)

Anexa 3
la normele metodologice
CERERE STANDARDIZATA
PENTRU OBTINEREA CERTIFICATULUI DE CLASIFICARE
In temeiul prevederilorart. 4, alin. (1) din Hotararea Guvernului nr. 1.267/2010privind eliberarea certificatelor de
clasificare, a licentelor si brevetelor de turism cu modificarile si completarile ulterioare,
Subsemnatul(a) _ _ SCNP L _|_l, act de identitate seria nr. in
calitate de (se bifeaza cu x casuta corespunzatoare):
[ 1 Administrator/asociat (in sensulLegii nr. 31/1990, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare) sau titular
pentru:
[ ] Persoana fizica autorizata
[ 1Intreprindere familiala
[ 1Intreprindere individuala
[ 1 Alta forma juridica
[ 1 Mandatar (prin procura notariala atasata) pentru:

Denumire operator economic: (SC, PFA, etc.) cu sediul social in localitatea , str.
nr. bl. _ sc.__ et ap. judet/sector telefon fix telefon mobil
fax e-mail , adresa web solicit acordul pentru inceperea

activitatii, introducerea n circuitul turistic si eliberarea certificatului/certificatelor de clasificare pentru:

Tipul de unitate: (ex: hotel, pensiune turistica, restaurant, bar de zi, etc)...................
Categoria de clasificare: (stele/margarete).....................

Adresa unitate/unitafi: localitate ................. St nr. ... jud. .......
Date de contact:

unitate/unitati: telefon ............. fax. ..oooeeee e-mail .............. web ..........
Conducerea operativa este asigurata de: .............. telefon mobil ............

Atasez prezentei cereri urmatoarele documente (se bifeaza cu x):

1. Certificatul constatator emis de O.R.C. in original [ ] sau copie legalizata [ ]

2. Fisa standardizata privind incadrarea spatiilor structurii/structurilor de cazare [ ] si/sau alimentatie publica [ ]

3. Certificatul(e) de clasificare si fisa(ele) anexa(e) a/ale acestuia(ora), in original (dupa caz) []

4. Extras REVISAL (vizat pentru conformitate) si copii ale documentelor de calificare pentru personalul minim

necesar angajat, conform prevederilor cap. Il art. 4 din normele metodologice (dupa caz) [ ]

5. Avizul tehnic de specialitate emis conform prevederilor H.G. nr. 31/1996, (dupa caz). [ ]

DECLAR PE PROPRIA RASPUNDERE ca am luat cunostintid de prevederileHotararii Guvernului nr. 1.267/2010
privind eliberarea certificatelor de clasificare, a licentelor si brevetelor de turism, cu modificarile si completarile

ulterioare, precum si de prevederile Normelor metodologice de aplicare ale acesteia si consider ca sunt indeplinite
in totalitate conditiile si criteriile prevazute in Normele metodologice pentru structura/structurile de primire turistice
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nominalizatd/e mai sus, inclusiv cele privind incadrarea personalului, conditii si criterii pe care ma oblig sa le
respect pe toata durata functionarii, pentru tipul si categoria de clasificare mentionate in prezenta cerere si pentru
structura inscrisa in formularele tip ale fisei/fiselor privind incadrarea spatiilor de cazare si/sau alimentatie publica
anexate acesteia. In cazul in care se constata contrariul celor declarate, voi suporta consecintele si inteleg sa-mi
fie aplicate reglementarile legale in vigoare.

Data: Semnatura si stampila

Anexa 4
la normele metodologice
FISA STANDARDIZATA
privind Tncadrarea nominala a spatiilor de cazare
pe categorii si tipuri
Tipul de unitate
Denumirea unitatji
Adresa

Structura spatiilor de cazare conform ANEXEI la Normelor metodologice

Categ.o.ria de Grup sanitar.. .. .. .. ... Nr. Nr. spa,;liirl.o(:ed(e)r:a”:;ael (1
clasificare Tip spatiu ) , . ’
(propriu/comun) spatii | locuri | 2, 3, 4.. ...sau A, B, C,
D, . .etc)
Camera cu 1 loc grup sanitar. .. .. .. .. ..
Camera cu 2 locuri grup sanitar. .. .. .. .. ..
Camera cu 3 locuri grup sanitar. .. .. .. .. ..
Camera cu 4 locuri grup sanitar. .. .. .. .. ..
Suita grup sanitar. .. .. .. .. ..
stele/ Garsoniera grup sanitar propriu
margarete Apartament cu. .. .. ..
.. .. dormitor grup sanitar propriu
/dormitoare
Duplex grup sanitar propriu
Camera cu . .. .. ..locurilgrup sanitar. .. .. .. .. ..
Parcela campare / casuta tip camping
1). Total categoria stele/margarete /
Camera cu 1 loc grup sanitar. .. .. .. .. .. ..
Camera cu 2 locuri grup sanitar. .. .. .. .. .. ..
Camera cu 3 locuri grup sanitar. .. .. .. .. .. ..
Camera cu 4 locuri grup sanitar. .. .. .. .. .. ..
Suita grup sanitar. .. .. .. .. .. ..
stele/ — - -
margarete Garsoniera grup sanitar propriu

Apartament cu. .. .. ...

dormitor/dormitoare grup sanitar propriu

Duplex grup sanitar propriu

Cameracu. .. ... locurilgrup sanitar. .. .. .. .. .. ..

Parcela campare / casuta tip camping

2). Total categoria stele/margarete /
TOTAL GENERAL = total 1) + total 2) /

Operator economic
(denumirea)
Numele si prenumele Semnatura
(reprezentant legal)

Data Stampila

Pagina 53 din 65



Anexa 5
la normele metodologice
FISA STANDARDIZATA
privind incadrarea si organizarea
spatiilor in structurile de primire turistice cu
functiuni de alimentatie publica
Tipul de unitate

(conform normelor metodologice - ex. - restaurant clasic, restaurant pensiune, snack-bar, bar de zi, disco-bar, etc.)
Denumirea unitatji

Adresa
Profilul unitatii (ex. restaurant, bar, fast-food, cofetarie, patiserie)
Total suprafata comerciala (mp) (compusa din suprafata spatiilor de servire - saloane,
terase)
Amplasarea unitatii (parter, etaj 1, demisol, etc)
Capacitatea totala a unitatii locuri (saloane + terase)
Nr. |Tipul [CategoriajNr. |din care:
crt. |de (stele) locuri Nr. saloane:
unitate total |in Eerisé pe terasa |in gradind

saloane [acoperitd |neacoperitd|de vara

R PP locuri {..... locuri |..... locuri
locuri

Operator economic

(denumirea)
Numele si prenumele Semnatura
(reprezentant legal)

Stampila
Data

Anexa 6
la normele metodologice
DECLARATIE™)
pe propria raspundere data in temeiul prevederilor
art. 11, alin. (1) din Hotararea Guvernului
nr. 1.267/2010 cu modificarile si completarile ulterioare
in cazul eliberarii licentei de turism/anexei licentei de turism
Subsemnatul LCNP |||, act de identitate seria ___ nr. in calitate
de (se bifeaza cu x casuta corespunzatoare):
[ 1 Administrator/asociat (in sensulLegii nr. 31/1990, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare)
sau
[ 1 Reprezentant legal pentru:

(denumirea operatorului economic care desfasoara activitafi specifice agentiilor de turism) cu sediul social Tn

localitatea , str. nr. bl. sC. et. ap. judet/sector ,

solicit eliberarea licentei de turism [ ] anexei licentei de turism [ ] pentru agentia de turism/reprezentanta situata in

localitatea , str. , nr. bl. SsC. et. ap. judet/sector
, tel. fax , e-mail web site/pagina web si cunoscand prevederile

art. 292 din Codul Penal privind falsul in declaratii, DECLAR PE PROPRIA RASPUNDERE ca am luat la cunostinta
de prevederileHotararii Guvernului nr. 1.267/2010privind eliberarea certificatelor de clasificare, a licentelor si
brevetelor de turism cu modificarile si completarile ulterioare, precum si ale Normelor metodologice de aplicare ale
acesteia si ca sunt indeplinite in totalitate conditiile si criteriile de functionare prevazute in anexele la Normele sus-
mentionate, pe care certific ca le indeplinesc si ma oblig sa le respect pe toata durata functionarii agentiei de turism
mentionate mai jos, pentru tipul declarat.

Agentia de turism (nume comercial):
de tip: TOUROPERATOARE []
DETAILISTA[]

cu vanzare exclusiv online [ ] fara vanzare directa la public**) [ ]
Conducerea operativa este asigurata de:........... telefon mobil................
Atasez prezentei declaratii urmatoarele documente:
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. Certificatul constatator emis de O.R.C. in original [ ] sau copie legalizata [ ]

. Copie a politei de asigurare [ ]

. Copia contractului care atesta dreptul de proprietate/alt drept real sau de utilizare asupra spatiului [ ]

. Licenta de turism***) [ ] si/sau anexa licentei de turism***) [ ]

. Copia licentei de turism (in cazul inregistrarii unei filiale/sucursale/sediu secundar/reprezentante [ ]

. Certificat de cazier fiscal [ ]

. Dovada inregistrarii contractului de munca n registrul general de evidenta a salariatilor insotit de documentul
care atesta pregatirea profesionala a persoanei care asigura conducerea operativa a agentiei de turism sau filialei
/sediului secundar apartinand acesteia [ ]

Data Semnatura

Stampila

NOoO gk WON -

Anexa 7
la normele metodologice
Criterii minime obligatorii
privind incadrarea cu personal si pregatirea profesionala in structuri de
primire turistice cu functiuni de cazare si alimentatie publica
|. Persoana care asigura conducerea operativa a structurii de primire turistice cu functiuni de cazare si alimentatie
publica trebuie sa fie angajata cu contract individual de munca, inregistrat in registrul de evidenta a angajatilor, cu
exceptia cazurilor in care conducerea operativa este asigurata de unul dintre asociati sau actionari care detine
documentele de calificare conform punctului 1 din tabelul de mai jos.

Hoteluri, |Cabane, Restaurante Saerurl
moteluri Jcampinguri |si baruri
ping 3 noapte
Criterii minime obligatorii stele stele stele stele
5141312111413 1211151413 |2 1 5 4
1. Persoana care asigura conducerea operativa a
structurii de primire turistice trebuie sa detina*):
certificat de absolvire a unui curs de formare
manageriala in domeniu, organizat de un furnizor de
xfpxpxxpxxpxxxIixixl- - X X

formare profesionald autorizat /diploma de licenta
/masterat/doctorat privind absolvirea cursurilor
universitare in domeniul turismului/brevet de turism,
specific functiei.

2. Cel putin o persoana din conducerea operativa a
unei structuri de primire turistice trebuie sa faca
dovada absol- virii a unui program de pregatire in
domeniul calitatii serviciilor turis- tice, realizat de un
furnizor de formare profesionala autorizat in |x|Ix|Ix|- |- IxIx|- |- IxIxIx |- - - -
domeniul turismului, cu activitate reprezenta- tiva in
acest sector (care sa poata face dovada unor
preocupari in domeniul calitatii serviciilor turistice cel
putin in ultimii 3 ani).

*) Campingurile si satele de vacantd cu o capacitate de cazare sub 100 de locuri, precum si unitdtile de alimentatie sub 50 de
locuri la mese, se excepteaza

3. Personalul din receptie trebuie sa fie calificat**) in

proportie de 100 % o o ol ol Eoll o ol ol A O O v ) )

**) Cu certificat de calificare obtinut conform prevederilor legale

4. Personalul sectiilor de productie si servire trebuie

sa fie calificat in proportie de 100% 1TrrrrrrrerrEEE X X X

5. Sef de receptie la unitatile cu mai mult de 50 de x
spatii de cazare

6. Guvernantd la unitatile cu mai mult de 50 de
spatii de cazare

7. Sef de sald la unitatile cu peste 100 de locuri -l T - - -

8. Somelier e - - _

9. Barman preparator B B B B B B B B B Y M B B - X X

10. Bucatar***) T I X - R

11. Bucatar specialist sau maestru in arta
culinarg**x*)

*%*x) Se excepteaza barurile

12. Cursuri de perfectionare pentru intreg
personalul, efectuate de la obti nerea calificarii sau
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scurtd durata, la intervalele reglemen- tate de Codul

de la absol- virea altor cursuri de perfectionare de
Muncii

Anexa 8
la normele metodologice
Criterii minime obligatorii de functionare pentru agentia de turism de tip
turoperatoare sau detailista si a filialei/sucursalei/sediului
secundar/reprezentantei*) acesteia
Nota *) Doar operatorul economic care detine agentie de turism touroperatoare poate infiinta filiala/sediu secundar
/reprezentanta touroperatoare.

T 1
|Agentie de turism/filiald|

Criterii minime obligatorii I T

I
|
|
| | TOUROPERATOARE | DETAILISTA |
|
I
|
|
I

1 1
1. Starea cladirii s& fie bund si salubra | X | X
I I
|2. Amplasarea agentiei de turism in clidire:*1) la |
|demisol, parter, mezanin sau la etajul 1, usor |
|accesibila | X | X
| |

|*1) Pot fi acceptate si alte amplasamente, dacd sunt situate in clddiri cu
|destinatie publicd. Agentia de turism touroperatoare care nu are activitate de
|vénzare directd cdtre turisti precum si agentiile de turism care desfdsoard
|activitatea exclusiv online poate/pot functiona si la alte niveluri ale
|cladirii.

|3. Suprafata agentiei de turism sd fie de minim*2): | 16 my | 10 my

|*2) Se excepteazd agentiile de turism care desfdsoard activitatea exclusiv

|online

|4. Grup sanitar propriu pentru personal sau cu

|acces facil

|5. Minim 50% din personalul incadrat ca agent de
|turism sd fie calificat ca "agent de turism-ghid"

|atestat prin certificat de absolvire a unui curs de |

|profesionalé autorizat sau sd detind certificat de |
|competen§e profesionale pentru ocupatia/calificarea |
|"agent de turism" emis de un centru de evaluare si |

|certificare acreditat/autorizat

T
|
|
|
1
|
|
|
|calificare organizat de cdtre un furnizor de formare|
|
|
|
|
|
1
|
|ghid de turism*3)
|

|
1
|6. Asigurarea cu ghizi posesori ai atestatului de |
|

|*3) Se aplicd in cazul desfdsurdrii de cdtre agentia de turism a programelor

|turistice‘

|7. Politd de asigurare privind asigurarea rambur-
|sérii cheltuielilor de repatriere si/sau a sumelor
|achitate de turisti pentru achizitionarea
|serviciilor/pachetelor de servicii turistice, in

|cazul insolvabilitdtii sau a falimentului agentiei

|
1
|
|
1
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
|
1
|
|
1
|
|
|
1
|
|
|
1
|
|
|
|
|
|
|
x |
|
1
|
|
|
1
|
|
|
1
|
|
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
|
1
|
|
1
|
|
|
1
|
|
1
|

T T
| |
| |
| |
| |
| |
|de turism | X | X
| | |
I 1 1
|8. Firmi cu denumirea agentiei de turism iar in |
|cazu1 amplasdrii acesteia in imobile cu spatii de |
|locuit/activitéti economice, aplicarea unui autoco- |
|lant sau a unei pldcute la intrarea in imobil cu |
|denumirea agentiei de turism | X | X
| | |
I 1 1
|9. Mobilier adecvat activitdtii desfasurate | X | X
| | |
I 1 1
|10. Mijloace de comunicatie: computer, servicii fax,|
|telefon, acces internet | X | X
I | |
I 1 1
|11. Site web/pagind web | X | X
| |
| |

|12. Afisare pe site-ul web/paginii web al/a agentiei
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|de turism: - a datelor de identificare, conform
|prevederilor Legii nr. 31/1990 privind societdtile
|comerciale, republicatd, cu completdrile si modifi-
|c&rile ulterioare; - a copiei documentului care
|atesté capacitatea profesionald a persoanei care

|asiguré conducerea operativd a agentiei de turism;

|turism; - a copiei politei de asigurare in termen

|de valabilitate. X X
I

|13. Suprafata comerciald sd fie folositd in exclusi-

|vitate pentru activitatea de turism*4) X X

|
|
|
|
|
|
|- a copiei licentei de turism eliberatd agentiei de |
|
|
|
T
|
|
|

I

|*4) Pot fi acceptate, in mdsura in care spatiul permite, si alte activitati,
|cum sunt: schimb valutar, fotocopiere, vanzdri de suveniruri, ilustrate, cdrti
|de turism, ghiduri, hirti.

I

|14. Persoana care asigurd conducerea operativa a

T
|
|agentiei de turism sau a filialei, sucursalei,
|sediu1ui secundar, reprezentantei acesteia trebuie |
|sé fie angajatd cu contract individual de muncd cu |
|normé intreagd, inregistrat in registrul de eviden§é|

|a salariatilor*5) si sd detind cel putin unul dintre|

|unui curs de formare manageriald in domeniu, orga-
|nizat de un furnizor de formare profesionald

|autorizat, diplomd de licentd/masterat/doctorat

|universitare in domeniul turismului sau brevet de

|turism specific functiei.

T
|
|
|
|
|
|
|urmétoarele documente*6) : certificat de absolvire a |
|
|
|
|
|
|
| |

|
|
|
|privind absolvirea de cursuri universitare/post- |
|
|
1

|*5) Cu exceptia situatiilor in care conducerea este asiguratd de unul din
|actionari sau asociati care detine documentele de calificare (certificat de
|absolvire a unui curs de formare manageriald in domeniu, organizat de un
|furnizor de formare profesionala autorizat, diplomd de licent&d/masterat/
|doctorat privind absolvirea de cursuri universitare/postuniversitare in

|domeniul turismului, brevet de turism specific functiei)
|

I
|*6) Cu exceptiile prevdzute de art. 34 alin. (2) din normele metodologice.
|

|15. Numele comercial al agentiei de turism sd nu
|creeze confuzie prin asemdnare de nume cu agentiile
|de turism existente deja in piatd, exceptand situa-
|tiile prevdzute de legislatia in vigoare (exemplu:
|contractul de francizd, protectia numelui prin

|inregistrare 0.S.I.M.)
L

Anexa 9
la normele metodologice
Macheta certificatului de clasificare
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MINISTERUL ECONOMIEI

NATIONAL TOURISM AUTHORITY ( AUTORITE NATIONALE DU TOURISME

CERTIFICAT DE CLASIFICARE

CERTIFICATE OF CLASSIFICATION ! CERTIFICAT DE CLASSIFICATION

L wrilealed
denumire unliate

Adrasd unitate

nr. Tnreglstrare Tn registrul comerjulul * cu.l

PRESEDINTE,

Mr. cerificat

Bucuresh data emiterii

Anexa 9.1
la normele metodologice
DENUMIREA INSTITUTIEI PUBLICE CENTRALE Numarul si data certificatului de clasificare
DENUMIREA DIRECTIEI, SERVICIULUI,
A DEPARTAMENTULUI SAU COMPARTIMENTULUI
FISA
privind incadrarea nominala a spatiilor de cazare pe categorii din unitatea
(se completeaza cu tipul unitatii si denumirea acesteia)
(se completeaza cu adresa unitaiji) (se
mentioneaza denumirea operatorului economic)

STRUCTURA SPATIILOR DE CAZARE PE CATEGORII

Categorie de clasificare si tip spatiu de |Nr. Nr. Numadrul de ordine al spatiilor de
cazare spatii locuri cazare

NR. STELE/MARGARETE

Total categoria NR. STELE/MARGARETE %

NR. STELE/MARGARETE

Total categoria NR. STELE/MARGARETE %

Pagina 58 din 65



|Tota| general | | |100 %

Conducere,
prenume $i nume Tntocmit,
prenume si nume/data
Anexa 9.2

la normele metodologice
DENUMIREA INSTITUTIEI PUBLICE CENTRALE Numarul si data certificatului
DENUMIREA DIRECTIEI, SERVICIULUI, de clasificare
A DEPARTAMENTULUI SAU COMPARTIMENTULUI
FISA

privind incadrarea si organizarea spatiilor in structura de
primire turistica cu functiuni de alimentatie publica

(se completeaza cu tipul unitatii si denumirea acesteia)
(se mentioneaza denumirea operatorului economic)

1. Adresa:

2. Profilul:

3. Total suprafata comerciala (mp):

4. Amplasarea unitatji:

5. Capacitatea totala a unitatii: locuri

din care:

Tipul Nr.
Nr. |de Categoriallocuri|Nr. locurifNr. locuri {Nr. locuri  |Nr. locuri |Nr. saloane

Crt.Junitate total |in pe pe terasa |in gradina
terasa

saloane |acoperita [neacoperitalde vara

Conducere,
prenume si nume
Intocmit,
prenume si nume/data

Anexa 10
la normele metodologice
Macheta licentei de turism
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MINISTERUL ECONOMIE| |

AT K ATIOR i I
k1| A AT LN A L} 1 ]

NATIONAL TOURISM AUTHORITY | AUTORITE NATIONALE DU TOUKISME I

LICENTA DE TURISM

TOURISM OPERATION LICENGCE ( LICENCE D' OPERATION DANS LE TOURISME

danumira agentie de turism

adress

., * denumire operator economic * nr, Tnreglstrare Tn registrul comerulul

fipul agentiel de tursm

PRESEDINTE,
Mr. licania
Buaurasti dota emitarii I
- — — —
Anexa 11

la normele metodologice
Macheta anexei licentei de turism
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MINISTERUL ECONOMIEI

WATIOMNAL TOURISM AUTHOMITY | AUTORITE MATIOWALE DU TOUR|SHE=

ANEXA LICENTEI DE TURISM

ANNEX TO TOURISM DPERATION LICENCE
ANNICHRE A LA LIGCNOD D' OTLIATION DANG LE TOURISHE

denumire agentle de turism

ndresa hiala

C.U T denumire opesalor ecanomic * nr inregstrane in registrul comesruiu

tipul agentied de turism

FPREGEDINTE,

Nr. lcenia
Bucuresti

Anexa 12
la normele metodologice
Macheta brevetului de turism
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MINISTERUL ECONOMIEI

I i™aa = BT A T ¥ Kl A0 ™) P
= L) i i A I~ LYY M LA il

BREVET DE TURISM

TOURISM BREVET f EREVET DE TOURISME

numele 51 prenumele
C.NF

Up de breaet [ uncia )

NATIOMAL TOURISM AUTHORITY / AUTORITE NATIONALE DU TOURISME

PRESEDINTE,
Hr. brevet
Bucurestl data emiter| |
L —_—
Anexa 13

la normele metodologice

MESAJUL - PRO NATURA
RO

FITI ALATURI DE NOI IN APARAREA MEDIULUI NOSTRU!
Imaginati-va tonele de prosoape spdlate zilnic in hotelurile din intreaga
lume fdrd a fi necesar, dar ganditi-va la cantitdtile imense de detergenti
folositi care polueazd apa.
Vd rugdm sd decideti singuri:
Prosoapele ldsate pe podea inseamnd: "Va rog sd le schimbati"
Prosoapele asezate pe suportul de prosoape inseamnd: "Le voi folosi din nou"
Pentru un mediu - ambient sdndtos.

EN

HELP US PROTECT OUR ENVIRONMENT!
Think of the tons of towels being washed unnecessarily every day in hotels
throughout the world and the huge quantities of detergent used which
pollute our water.
Please decide for yourself:

Towels on the floor mean: "Please replace them"
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Towels on the towel-rail mean: "I will use them again"
For a healthy environment.

DE

HELFEN SIE MIT UNSERE UMWELT ZU SCHUTZEN!
Bedenken Sie dass taglich in allen Hotels der Welt unnotig Tonnen von
Handtuchern gewaschen werden und dadurch eine Unmenge von Waschmitteln unser
so kostbares Wasser verunreinigt.
Entscheiden Sie selbst:
Die Handtucher auf dem Boden bedeuten: "Bitte Handtucher wechseln"
Die Handtucher auf dem Handtuchhalter bedeuten: "Ich kann sie weiter
gebrauchen"
Fur eine gesunde Umwelt.

FR

REJOIGNEZ-NOUS DANS LA PROTECTION DE L'ENVIRONNEMENT!
Pensez aux tonnes de serviettes lavees chaque jour dans les hotels du monde
entier et aux quantites de detergents utilises polluant 1l'eau.
C'est a vous de choisir:
Les serviettes jetees par terre: «Veuillez les remplacer».
Les serviettes mises sur porte-serviettes: «Je les reutilisex».

Pour un environnement sain.

Anexa 14
la normele metodologice
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GUVERNUL ROMANIE!
MINISTERUL ECONOMIEI

AUTORITATEA NATIONALA PENTRU TURISM

AUTORIZATIE PROVIZORIE DE FUNCTIONARE

In temeiul prevederilor art. 4, alin. (4) din Hotdrdrea Guvemului nr. 12672010 privind eliberarea
certificatelor de clasificare, a licenfdor 5i brevetelor de turism cu modificirile st completirile
ulterioare,

SE ATESTA
CHIRTIUON T COOTMIMIEIC, % i wrei s a3 o oo s s b e 5 RS e men i o 38 ¥ s s e i
Numir de ordine in Regisrului Comerpuloi...... /L .../ .. ......., Cod unic de inregistrare.................
Sediul social: localittea ... v Sy AR B SC et ap.. judet/sector... ..

A depus cererea insofiti de docomentatia completd, inregistratd sub nr, inrare ...l D
vederea eliberdrii cenificatului de clasificare pentru structura de primire tunstici:

Dénumire unitate:

Tipul de unitate:

Categoria de clasificare:
Capacitate totali a unititi:
Adresd unitate:

SE ACORDA

Operatorului cconomic, in calitte de admmistrator, dreptul de a pune in funcfiune structura de
primire turistcd ka tipul, categorta de clasificare s1 capacitaten totali mentionate mai sus, pe propric
rispundere.

SPECIFICATI

Autorizafia provizorie este valabili pind la data verifichni la fag locului a structurii de primire
turistice, de citre personalul de specialimte cu amribufii in acest sens din cadrul Autoritifii Nafonale
pentru Turism si emiterea notei de clasificare sau 90 de zle calendanstice.

in perioada de valabilitate a autonizagicl provizorii de funcfionare, operatorul economic are obligntia
sh respecte condigiile $i criteriile minime obligatorii previzute de legishitia din domeniul specific de
reglementare, Nerespectarca acestora se sanctioneazd potrivit H.G. nr, 12672010 prvind eliberarea
certificatelor de clasificare, a licenjelor i brevetelor de turism, cu modificdrile $i completirile
ultcrioare i a altor acte normative n vigoare.

Orice obligatii contractuale rezultate din utilizarea prezented autorizatii provizorii de
functionare, incumbd operatorului economic titular al acesteia.

PRESEDINTE,
Anexa 15
la normele metodologice
FORMULAR DE INFORMARE(*)
In bazaart. 10 alin. (2) si (3) din Hotirarea Guvernului nr. 1.267/2010privind prestarea in regim transfrontalier a
serviciilor specifice agentiilor de turism
1. Date de identificare ale reprezentantului legal al operatorului economic:

1.3. Data nasterii: ..../..... /... ... ... ... ...l
DDMMYYYY
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IN CALITATE DE REPREZENTANT LEGAL PENTRU:
2. Date de identificare ale operatorului economic in statul membru de stabilire:

2.2. Statul membru de stabilire (selectati prin incercuire):
AT BEBG CY CZDE DK EE EL ES
FIFRHUIEISITLILTLV LU

MT NO NL PL PT RO $I SK SE UK

2.3. Adresa (completd): ........ccocviiiiiiiiniiee

2.3.1. Telefon: .............. fax....oooee... e-mail......cccooeeerieinnnn, adresa web..........

2.4. Licenta de turism nr.(**)............ data emiterii.......... perioada de valabilitate............ autoritatea emitenta ...........
statul........cccoeviniees

2.5. Asigurare de raspundere profesionala/asigurare de raspundere civila in caz de insolvabilitate sau de faliment
serie/numar............. data emiterii............. perioada de valabilitate......... suma asigurata/valoarea politei de
asigurare........... moneda......... numele companiei de asigurare .............. statul...................

2.6. Alte informatii despre garantii financiare/asigurari in caz de insolvabilitate sau de faliment:
..................................................................................... informam institutia publica centrala responsabila in domeniul
turismului, privind prestarea in regim transfrontalier a serviciilor specifice agentiilor de turism, pe teritoriul Romaniei.
Am atasat la prezentul formular de informare: copie a cariii de identitate/pasaport a reprezentantului legal al
operatorului economic, copie a licentei de turism/autorizatiei(**), copii ale politelor de asigurare si copii ale altor
documente relevante.

Data: Reprezentant legal:

Semnatura

(*) Prezenta informare se reinnoieste in cazul in care au aparut modificari asupra datelor inscrise in aceasta sau in
documentele anexate acesteia

(**) Sau oricare alt act/document in temeiul caruia operatorul economic presteaza legal activitatea de servicii in
statul membru de stabilire.

Anexa 16
la normele metodologice
CERERE TIP
pentru eliberarea brevetului de turism
Subsemnatul(a)............. , CNP | ] cu domiciliul in......... telefon ....... e-mail ......... solicit
eliberarea brevetului de turism pentru functia de: ........ intrucat consider ca indeplinesc in totalitate criteriile minime

pentru eliberarea brevetului de turism, stabilite de institutia publica centrala responsabila in domeniul turismului.
Cunoscand prevederile art. 292 din Codul Penal privind falsul in declaratii, declar pe propria raspundere ca
documentele prezentate sunt in conformitate cu originalul si toate datele inscrise in acestea sunt reale.

Atasez prezentei cereri urmatoarele documente (se bifeaza cu x):

. cerere [ ]

. curriculum vitae [ ]

. copie de pe actul de identitate [ ]

. copii de pe actele care atesta pregatirea profesionala [ ]

. copii de pe actele care atesta experienta profesionala [ ]

. certificat valabil de cazier judiciar, fara inscrieri [ ]

. certificat de cazier fiscal [ ]

. copie de pe atestatul de limba straina [ ]

9. brevet de turism emis anterior, original [ ]

10. anun{ pierdere brevet de turism, dupa caz [ ]

Nota: Copiile actelor depuse vor fi semnate, datate si vor fi certificate pentru conformitate de catre titular prin
mentiunea "conform cu originalul”.

Data: Semnatura

O ~NO O, WN -
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