STANDARDE MINIME DE CALITATE din 21 ianuarie 2015

pentru serviciile de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitati*) (Anexa 4)
EMITENT ® MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI, PROTECTIEI SOCIALE S| PERSOANELOR VARSTNICE

Publicat in MONITORUL OFICIAL nr. 116 bis din 13 februarie 2015

Data intrarii in vigoare 13-02-2015
Abrogat de Articolul 6 din ORDIN nr. 82 din 16 ianuarie 2019 la data 08-02-2019
Nota

*) Aprobate de Ordinul nr. 67 din 21 ianuarie 2015, publicat in Monitorul Oficial al Roméaniei, Partea I, nr. 116 din 13
februarie 2015.

Sectiunea 1
Standarde minime de calitate

MODULUL | ACCESAREA SERVICIULUI (Standardele 1-2)

STANDARD 1 INFORMARE

Serviciul de ingrijiri la domiciliu, denumit in continuare serviciu, asigura informarea potentialilor beneficiari si a
oricaror persoane interesate cu privire la scopul/functiile sale si modul propriu organizare si functionare.

Rezultate asteptate: Persoanele interesate au acces la informatii referitoare la modul de organizare si functionare
a serviciului, scopul/functiile acestuia, conditiile de accesare.

S1.1 Serviciul detine si pune la dispozitia beneficiarului sau oricarei alte persoane interesate materiale informative
privind activitatile derulate.

Materialele informative contin date despre sediul serviciului, organizarea si functionarea acestuia, activitatile
desfasurate, personalul de specialitate, costul serviciului si cuantumul contributiei financiare a beneficiarului,
precum si orice alte informatii considerate utile.

Materialele informative pot fi pe suport de hartie si/sau pe suport electronic si in format accesibil (easy to read,
Braille, CD video-audio etc) sunt mediatizate la nivelul comunitatii locale/judetene prin intermediul cabinetelor de
medicina de familie si prin intermediul administratiei publice locale/judetene.

In situatia in care furnizorul serviciului detine un site propriu, materialele informative (materiale scrise/brosuri,
filme si/sau fotografii de informare sau publicitare, etc.) se posteaza pe site-ul respectiv.

Imaginea beneficiarilor si datele cu caracter personal pot deveni publice in materialele informative doar cu
acordul scris al acestora sau, dupa caz, al reprezentantilor legali.

Im: Cel putin una din formele de informare mentionate sunt disponibile la sediul serviciului/furnizorului acestuia si
/sau pot fi accesate pe site-ul lor.

S1.2 Serviciul are capacitatea de a realiza propriul program de informare a beneficiarilor si de comunicare cu
publicul interesat.

Furnizorul serviciului desemneaza cel putin o persoana responsabila pentru activitatile de comunicare cu publicul,
precum si pentru cele privind informarea beneficiarilor.

Im: Atributiile persoanei responsabile pentru activitatile de comunicare cu publicul si de informare a beneficiarilor
sunt trecute Tn fisa postului.

S1.3 Serviciul dispune de o procedura proprie privind informarea beneficiarilor asupra activitatilor derulate.
Persoana cu atributii privind informarea beneficiarilor, comunica acestora toate datele si informatiile referitoare la
organizarea si functionarea serviciului, odata cu incheierea contractului de furnizare servicii.

Numele complet al beneficiarului sau, dupa caz, al reprezentantului sau legal/conventional, tema informarii, data
la care s-a efectuat, semnatura beneficiarului/reprezentantului legal/conventional si a persoanei care a realizat
informarea se inscriu intr-un registru de evidenta privind informarea beneficiarilor.

Im: Registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor este disponibil la sediul serviciului/furnizorului acestuia.
STANDARD 2 ACCESAREA SERVICIULUI

Serviciul se adreseaza exclusiv categoriilor de beneficiari cu nevoi de ingrijire personala.

Rezultate asteptate: Beneficiarii/reprezentantii legali cunosc si accepta conditiile de acordare a serviciului.

S2.1 Furnizorul serviciului elaboreaza si aplica o procedura proprie de accesare a serviciului.

Procedura de accesare a serviciului precizeaza, dupa caz: criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor, actele
necesare, cine ia decizia de acceptare/respingere, modalitatea de incheiere a contractului de furnizare servicii si
modelul acestuia, modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului daca este cazul, etc.
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Beneficiarii/reprezentantii legali si membrii de familie interesati sunt informati asupra conditiilor prevazute in
procedura de accesare a serviciului.

Im: Un exemplar al procedurii de accesare a serviciului, pe suport de hartie si in format accesibil, este disponibil
la sediul serviciului/furnizorului acestuia.

S2.2 Acordarea serviciului se realizeaza in baza unui contract de furnizare servicii.

Conducatorul serviciului/furnizorul acestuia (persoana imputernicitd) incheie cu beneficiarul sau dupa caz, cu
reprezentantul legal al acestuia, un contract de furnizare servicii.

Formatul contractului de furnizare servicii este stabilit de fiecare furnizor de servicii, in baza modelului aprobat
prin ordinul ministrului muncii, familiei, protectiei sociale si persoanelor varstnice.

Daca este cazul, in functie de conditiile contractuale, respectiv existenta unei persoane/unor persoane care
participa la plata contribufiei din partea beneficiarului, se incheie angajamente de plata cu acestea.
Angajamentele de plata fac parte integranta din contract.

Contractul de furnizare servicii este redactat in doua sau mai multe exemplare originale, in functie de numarul
semnatarilor contractului.

Im: Modelul contractului de furnizare servicii si contractele incheiate cu beneficiarii sunt disponibile la sediul
serviciului/furnizorului serviciului.

S2.3 Serviciul intocmeste, pentru fiecare beneficiar, dosarul personal al beneficiarului.

Dosarul personal al beneficiarului contine, cel putin, urmatoarele documente:

- cererea de acordare de servicii semnata de beneficiar si aprobata de conducatorul serviciului/furnizorul acestuia
(persoana imputernicita);

- cartea de identitate a beneficiarului, in copie;

- dupa caz, cartea de identitate a reprezentantului legal si cartea de identitate a persoanei care plateste
/persoanelor care platesc, integral sau partial, contributia beneficiarului, Tn copie;

- actele/documentele emise in conditjile legii prin care se atesta gradul de dependenta al persoanei si gradul de
eliberate de serviciile publice de asistenta sociala, structuri specializate in evaluare complexa, cabinete medicale
care evidentiaza necesitatea acordarii de ajutor pentru efectuarea activitatilor de baza ale vietii zilnice.

- contractul de furnizare servicii, semnat de parti, in original.

Im: Dosarele personale ale beneficiarilor sunt disponibile la sediul serviciului/furnizorului acestuia.

S2.4 Serviciul asigura arhivarea dosarelor personale ale beneficiarilor.

Dosarul personal al beneficiarului este arhivat la sediul serviciului/furnizorului acestuia pe o perioada prevazuta in
nomenclatorul arhivistic al furnizorului, confirmat de Comisia de Selectionare din cadrul Serviciului Judetean al
Arhivelor Nationale.

La solicitarea scrisa a beneficiarului/reprezentantului sau legal, o copie a dosarului personal se pune la dispozitia
acestuia dupa incetarea raporturilor contractuale.

Centrul tine evidenta dosarelor personale ale beneficiarilor arhivate, pe suport de hartie sau electronic.

Im: Dosarele personale ale beneficiarilor arhivate si evidenta acestora sunt disponibile la sediul serviciului
[furnizorului serviciului.

S2.5 Furnizorul serviciului elaboreaza si utilizeaza o procedura proprie privind incetarea/sistarea acordarii
serviciului.

Procedura stabileste situatiile in care inceteaza/se sisteaza acordarea serviciilor catre beneficiar si modalitatile de
realizare (la cererea sau prin decizia unilaterala a beneficiarului, prin decizia furnizorului serviciului, prin acordul
ambelor parij, etc.).

Beneficiarii sunt informati asupra conditjilor/situatiilor de incetare/sistare a serviciului.

Informarea va fi inregistrata in Registrul de evidenta a informarii beneficiarilor cu semnatura beneficiarului/ a
reprezentantului legal si a celui care a facut informarea.

Im: Cel putin un exemplar, pe suport de hartie si in format accesibil (Easy to read, Braille, CD video-audio etc.), al
procedurii de incetare/sistare a acordarii serviciilor catre beneficiar este disponibil la sediul furnizorului serviciului.

MODULUL Il EVALUARE $I PLANIFICARE (Standardele 1-2)

STANDARD 1 EVALUARE

Tngrijirea la domiciliu a beneficiarilor se realizeazé in baza evaluarii nevoilor individuale si a situatiei personale a
fiecarui beneficiar.

Rezultate asteptate: Beneficiarii primesc asistenta si suportul necesar pentru realizarea activitatilor de baza ale
vietii zilnice in functie de nevoile individuale, corelate cu gradul de dependenta si gradul de handicap.

S1.1 Fiecare beneficiar primeste ingrijiri la domiciliu in baza unei evaluari a nevoilor proprii.

Furnizorul serviciului realizeaza evaluarea nevoilor de ingrijire personala la domiciliul beneficiarului, indiferent
daca acesta a fost supus anterior evaluarii realizata de structurile de evaluare complexa prevazute de lege sau,
dupa caz, de unitati sanitare (cabinete de medicina de familie, cabinete de specialitate, unitati sanitare cu paturi).
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La realizarea evaluarii nevoilor beneficiarului, personalul tine cont de rezultatele evaluarilor complexe si
documentelor medicale, precum si de recomandarile formulate in documentele prezentate de beneficiar.

Pentru evaluare se utilizeaza fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului, elaborata de furnizorul serviciului dupa
modelul figsei de evaluare socio-medicala din Grila nationala de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice,
aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 886/2000.

Odata cu incetareal/sistarea serviciului, fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului se arhiveaza in dosarul
personal al beneficiarului.

Im: Modelul fisei de evaluare/reevaluare a beneficiarului, precum si fisele completate conform conditiilor
standardului sunt disponibile la sediul serviciului/furnizorului acestuia.

S1.2 Furnizorul serviciului are capacitatea de a realiza evaluarea nevoilor beneficiarilor.

Evaluarea nevoilor beneficiarului se realizeaza de personal de specialitate (asistenti sociali, psihologi, asistenti
medicali, medici specialisti, medici de familie etc.).

Furnizorul serviciului angajeaza personalul de specialitate si/sau incheie contracte de prestari servicii cu
specialistii respectivi.

Im: Statul de funciii si contractele de prestari servicii sunt disponibile la sediul furnizorului serviciului. Personalul
angajat este inregistrat in REVISAL.

S1.3 Personalul serviciului realizeaza reevaluarea nevoilor beneficiarilor conform unui calendar prestabilit.
Reevaluarea se realizeaza anual, precum si atunci cand situatia o impune, respectiv daca apar modificari
semnificative ale starii de sanatate si ale statusului biopsihosocial al beneficiarului.

Rezultatele reevaluarii se inscriu in fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului 7i sunt aduse la cunostinta
beneficiarului/reprezentantului legal, care poate solicita informatii/explicatii suplimentare in raport cu rezultatele
evaluarii.

Im: Fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului contine rubrici privind reevaluarea acestuia.

S1.4 Evaluarea/reevaluarea nevoilor beneficiarului se efectueaza cu implicarea acestuia.

Beneficiarului i se aduce la cunostinta necesitatea de a se implica activ in activitatea de evaluare si de a furniza
informatii reale evaluatorului/evaluatorilor.

In situatia in care beneficiarul este lipsit de discerndmant, reprezentantul legal al acestuia poate participa la
evaluare/reevaluare sau poate solicita sa fie informat in scris asupra rezultatelor evalu&rii/reevaludrii. In cazul in
care reprezentantul legal nu poate sau nu doreste sa participe la procesul de evaluare/reevaluare, acesta Tsi
exprima in scris acordul ca personalul serviciului sa efectueze evaluarea/reevaluarea nevoilor beneficiarului fara
implicarea sa.

Im: Fisa de evaluare/reevaluare are o rubrica destinata semnaturii beneficiarului sau, dupa caz, reprezentantului
sau legal.

STANDARD 2 PLANIFICAREA INGRIJIRILOR

ingrijirea la domiciliu se realizeaza conform unui plan individual de servicii.

Rezultate: Fiecare beneficiar primeste ajutorul necesar, in functie de nevoile individuale.

S2.1 Furnizorul serviciului acorda ajutorul pentru realizarea activitatilor de baza ale vietii zilnice, Th baza unui plan
individual de servicii.

Planul individual de servicii se elaboreaza in baza evaluarii/reevaluarii nevoilor beneficiarului, a datelor cuprinse
in documentele emise de structurile specializate Tn evaluare complexa, in evaluarile si recomandarile medicale, in
documentele emise de alte structuri de specialitate si cuprinde, cel putin:

- numele complet si varsta beneficiarului;

- activitatile planificate si efectuate de ingrijitor, tipul de ajutor acordat, programarea zilnica sau saptamanala,
timpul aferent interventiei exprimat in ore/zi sau ore/saptamana, materiale si echipamente necesare activitatii de
ingrijire;

- termenele de revizuire ale planului;

- numele complet, profesia/ocupatia persoanei/persoanelor care au realizat planul individual de servicii;

- numele complet al responsabilului de caz;

- numele complet al ingrijitorului;

- semnatura beneficiarului/reprezentantului legal, semnatura persoanei/persoanelor care au elaborat planul,
semnatura responsabilului de caz, semnatura ingrijitorului.

Fiecare furnizor de servicii isi stabileste modelul propriu pentru intocmirea planului individual de servicii.

Odata cu Tncetarea serviciilor, planul individual de servicii se arhiveaza in dosarul personal al beneficiarului.

Im: Modelul planului individual de servicii este disponibil la sediul serviciului/furnizorului acestuia. Planurile
individuale de servicii ale beneficiarilor sunt disponibile la sediul serviciului/furnizorului acestuia.

S2.2 Serviciul are capacitatea de a realiza si aplica planul individual de servicii al beneficiarului.

Serviciul dispune de personal de specialitate capabil sa elaboreze planul individual de servicii, sa-l comunice
beneficiarului si sa-l aplice.

Personalul care stabileste planul individual de servicii este cel care realizeaza evaluarea sau responsabilul de caz.
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Im: Statul de funcfii si/sau contractele de prestari servicii incheiate cu diversi specialisti sunt disponibile la sediul

serviciului/furnizorului acestuia.

S2.3 Planul individual de servicii este revizuit dupa fiecare reevaluare.

Revizuirea planului individual de servicii se realizeaza in termen de maxim 3 zile de la finalizarea reevaluarii, de
catre responsabilul de caz.

Im: Planul individual de servicii completat conform conditiilor standardului, este disponibil la sediul serviciului
[furnizorului acestuia.

S2.4 Planul individual de servicii se intocmeste cu consultarea beneficiarului sau a reprezentantului legal.

La Tntocmirea planului individual de servicii beneficiarul participa activ si este incurajat sa-si exprime preferintele
/dorintele.

Planul individual de servicii contine o rubrica destinata semnaturii beneficiarului/reprezentantului sau legal prin

care se atestd luarea la cunostinta si acceptul acestuia. In situatia in care reprezentantul legal nu poate fi prezent
pentru a semna evaluarea si planificarea activitafilor, acesta completeaza, odata cu semnarea contractului de

furnizare servicii, un acord scris prin care isi da acceptul cu privire la deciziile si recomandarile formulate de

personalul serviciului referitoare la ingrijirea si asistarea beneficiarului.

Im: Planurile individuale de servicii completate conform conditiilor standardului, sunt disponibile la sediul

serviciului/furnizorului acestuia.

S2.5 Serviciul stabileste activitatile de ingrijire impreuna cu beneficiarul si familia acestuia si acorda doar acele
ingrijiri care nu pot fi furnizate de asistentji personali.

in planul individual de servicii se consemneaza modalitatea de implicare a familiei in ingrijirea beneficiarului,

precum si cazurile in care lipseste orice forma de suport familial.

Im: Planul individual de servicii completat conform conditiilor standardului, este disponibil la sediul serviciului
[furnizorului acestuia.

MODULUL Il ACORDAREA INGRIJIRILOR (Standardele 1-2)

STANDARD 1 INGRIJIRE PERSONALA

Furnizorul serviciului organizeaza si acorda servicii de ingrijire personala la domiciliul beneficiarilor.

Rezultate: Beneficiarii primesc ajutor si ingrijire adecvata pentru a-si mentine, pe cat posibil, autonomia
functionala si pentru a-si continua viata in propria locuinta, in demnitate si respect.

S1.1 Serviciul acorda ajutor beneficiarilor pentru realizarea activitatilor de baza si instrumentale ale vietii zilnice.
Principalele activitati derulate constau n:

- ajutor pentru activitatile de baza ale vietii zilnice: igiena corporala, imbracare si dezbracare, igiena eliminarilor,
hranire si hidratare, transfer si mobilizare, deplasarea n interior, comunicare;

- ajutor pentru activitati instrumentale ale vietii zilnice: prepararea hranei sau livrarea acesteia, efectuarea de
cumparaturi, activitati de menaj, insotirea in mijloacele de transport, facilitarea deplasarii in exterior, companie,
activitati de administrare si gestionare a bunurilor, activitati de petrecere a timpului liber.

Im: Activitatile de Tngrijire sunt inscrise in planul individual de servicii si sunt detaliate in fisele de monitorizare
servicii.

S1.2 Serviciul asigura monitorizarea situatiei beneficiarului si a aplicarii planului individual de servicii.

Serviciul elaboreaza o fisa de monitorizare servicii pentru a fi utilizata de ingrijitor Tn activitatea acestuia.

Modelul figsei de monitorizare servicii este stabilit de furnizorul serviciului si va cuprinde, cel putin: numele si
prenumele beneficiarului, varsta, numarul contractului de furnizare servicii, planul de activitati saptamanal cu
tipurile de ajutor acordate zilnic, intervalul orar aferent, observatii generale privind statusul biopsihosocial al
beneficiarului, semnatura ingrijitorului, semnatura beneficiarului/reprezentantului legal.

Fisa de monitorizare servicii este verificata si avizata saptamanal sau lunar de responsabilul de caz.

Pentru beneficiarii care necesita tratament medical supravegheat, in fisa de monitorizare servicii se
consemneaza zilnic sau, dupa caz, saptaméanal medicamentele acordate (denumire si doza zilnica).

Fisa de monitorizare servicii, fisa de evaluare/reevaluare si planul individual de servicii compun dosarul de servicii
al beneficiarului.

Im: Modelul figsei de monitorizare servicii, pe suport de hartie, este disponibil la sediul serviciului/furnizorului
acestuia, precum si fisele de monitorizare servicii ale beneficiarilor completate conform conditjilor standardului.
S1.3 Serviciul are capacitatea de a acorda si monitoriza activitatile aferente ingrijirii personale la domiciliu.
Realizarea activitatilor de ingrijire se realizeaza de ingrijitori la domiciliu.

Monitorizarea situatiei beneficiarului si a aplicarii planului individual de servicii se realizeaza de un responsabil de
caz, numit de conducatorul serviciului sau de furnizorul acestuia.

Numarul de beneficiari ce revine unui responsabil de caz se stabileste in functie de complexitatea nevoilor
beneficiarilor si dificultatea activitatilor efectuate de ingrijitori (interventii zilnice si intervalul orar, gradul de
dependent3, tipul de handicap, tipul de ajutor necesar, riscuri existente, etc.).

Furnizorul are angajati ingrijitori, un asistent medical si cel putin un asistent social, care are atributii de
responsabil de caz.
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Furnizorul poate incheia contracte de prestari servicii cu persoane calificate ca ingrijitori, asistenti sociali si
asistenti medicali.

Im: Statul de functii, contractele de angajare, contractele de prestari servicii sunt disponibile la sediul furnizorului
serviciului. Angajatii serviciului sunt inregistrati in REVISAL.

S1.4 Serviciul realizeaza o colaborare permanenta cu medicul de familie al beneficiarului si asigura
monitorizarea, in scop preventiv si terapeutic, a starii de sanatate somatica si psihica a beneficiarului.

Personalul serviciului comunica periodic cu medicul de familie al beneficiarului pentru cunoasterea starii de
sanatate a acestuia si a recomandarilor terapeutice.

Im: Serviciul cunoaste si are evidenta medicilor de familie ai beneficiarilor.

S1.5 Furnizorul serviciului instruieste periodic personalul cu privire la activitatile de ingrijire acordate.

Sesiunile de instruire se organizeaza cel putin semestrial si au in vedere, in principal urmatoarele:

- sa aplice tehnicile si procedurile de ingrijire adecvate;

- sa acorde serviciile prevazute in contract, cu respectarea deciziilor si demnitatii beneficiarilor;

- sa adopte un comportament adecvat pentru a dezvolta relatii de incredere si intelegere;

- sa identifice posibilele riscuri de accidente sau de agravare a starii de sanatate a beneficiarului cauzate de
mediul ambiental si/sau familial;

- sa administreze medicamentele numai in conformitate cu prescriptiile medicale eliberate de medicii de familie
sau cabinetele medicale de specialitate;

- sa respecte normele de igiena, pentru prevenirea si combaterea infecitiilor;

- sa Incurajeze beneficiarul sa execute, pe cat posibil autonom, actiuni si activitati cotidiene si sa ia toate masurile
necesare pentru prevenirea riscurilor;

- sa apeleze la serviciile medicale de urgenta in cazul in care situatia o impune;

- sa sesizeze familia sau autoritatile locale asupra necesitatii realizarii unor lucrari de adaptare a locuintei care pot
facilita mentinerea beneficiarului la domiciliul propriu;

- sa identifice si sa semnaleze situatiile de abuz si neglijent3;

Sesiunile de instruire se consemneaza in registrul privind perfectionarea continua a personalului, in care se
mentioneaza: data si tema instruirii, numele si semnatura participantilor, numele si semnatura persoanei care a
realizat instruirea.

Im: Registrele privind perfectionarea continua a personalului sunt disponibile la sediul serviciului/furnizorului
acestuia.

S1.6 Personalul serviciului asigura fiecarui beneficiar indrumare, sprijin si consiliere pentru adoptarea/mentinerea
unui model de viata sanatos si activ.

Pe parcursul vizitelor la domiciliu, personalul serviciului ofera consiliere si informare beneficiarului cat si familiei
acestuia cu privire la importanta mentinerii unui mod de viata sanatos si activ precum si al drepturilor de care
beneficiaza, in conformitate cu prevederile cadrului legislativ national si international in vigoare.

Personalul este instruit cu privire la continutul activitatii de consiliere si informare ce intra in atributiile sale.
Instruirea personalului se realizeaza trimestrial si se consemneaza in registrul privind perfectionarea continua a
personalului.

Im: Registrele privind perfectionarea continud a personalului sunt disponibile la sediul serviciului/furnizorului
acestuia.

S1.7 Serviciul asigura pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale si informatiilor cuprinse ih documentele
utilizate.

Personalul serviciului pastreaza confidentialitatea asupra datelor personale si situatiei beneficiarului.

Dosarele personale si dosarele de servicii ale beneficiarilor se pastreaza in spatii special amenajate (dulapuri,
fisete), accesibile doar responsabililor de caz si personalului de conducere al serviciului/furnizorului acestuia.
Fisele de monitorizare servicii utilizate zilnic de ingrijitori se pastreaza in birourile/fisetele acestora.

Dosarele de servicii ale beneficiarilor pot fi consultate de acestia sau, dupa caz, de reprezentantji legali ai
acestora, precum si de membrii de familie cu acordul beneficiarului.

Im: Dosarele personale, dosarele de servicii ale beneficiarilor si fisele de monitorizare se pastreaza in conditii de
siguranta pentru protejarea confidentialitatii asupra datelor personale ale beneficiarilor si situatiei de dificultate n
care acestia se afla.

S1.8 Serviciul faciliteaza transportul personalului de ingrijire la domiciliul beneficiarului.

Serviciul detine propriile autovehicule care asigura transportul ingrijitorilor la domiciliul beneficiarilor sau pune la
dispozitia acestora abonamente pentru transportul in comun, in cazul in care distanta pana la domiciliul
beneficiarilor nu poate fi parcursa prin mersul pe jos.

Im: Personalul de ingrijire dispune de facilitati pentru deplasarea sa la domiciliul beneficiarilor.

S1.9 Serviciul se asigura ca personalul indeplineste activitatile de ingrijire stipulate in contractul de furnizare de
servicii incheiat cu beneficiarul.
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Conducerea serviciului/furnizorul acestuia stabileste un plan de vizite efectuate la domiciliul beneficiarului de
catre responsabilul de caz si/sau alti angajati pentru a verifica modul cum fsi indeplineste indatoririle personalul
de ingrijire. Vizitele pot fi efectuate impreuna cu ingrijitorul sau separat.

Anual sunt planificate cel putin 2 astfel de vizite.

Im: Planul de vizita la domiciliul beneficiarului pentru personalul care monitorizeaza activitatea ingrijitorilor este
disponibil la sediul serviciului/furnizorului acestuia.

S1.10 Serviciul ia toate masurile necesare pentru a proteja personalul de ingrijire fata de riscurile la care este
supus in cursul derularii activitatji.

Conducerea serviciului/furnizorul acestuia consemneaza toate incidentele sesizate de catre personalul de ingrijire
care au aparut in timpul activitatii derulate de acesta in relatie cu beneficiarul/familia acestuia, inclusiv cazurile de
abuz asupra personalului si ia masurile prevazute de lege si in contractul de furnizare servicii.

Orice sesizare a personalului de ingrijire cu privire la un eventual abuz asupra lui se consemneaza intr-un
registru de evidenta a cazurilor de abuz si se solutioneaza de angajator in maxim 7 zile de la inregistrarea
acesteia.

Im: Registrul de evidenta a cazurilor de abuz este disponibil la sediul serviciului/furnizorului acestuia.

S1.11 Serviciul dispune de materialele si echipamentele necesare pentru realizarea activitatii de ingrijire
personala a beneficiarilor.

Serviciul detine un spatiu corespunzator (camera sau dulap/fiset) pentru depozitarea in condi{ii de siguranta si
igiena a materialelor sanitare si echipamentelor utilizate de ingrijitori in activitatea acestora.

Materialele sanitare si echipamentele sunt inregistrate (denumire si cantitate) intr-un registru de evidenta, aflat in
posesia conducatorului serviciului sau a unei persoane cu atributii Tn acest sens numita de furnizorul serviciului.
Im: Serviciul este dotat corespunzator pentru realizarea ingrijirii personale a beneficiarilor. Registrul de evidenta a
materialelor sanitare si echipamentelor utilizate in activitatea de ingrijire este disponibil la sediul serviciului
[furnizorului acestuia.

STANDARD 2 INTEGRARE SOCIALA S| PARTICIPARE

Serviciul asigura sprijin beneficiarilor pentru dezvoltarea personala si mentinerea respectului de sine.

Rezultate: Beneficiarii sunt sprijiniti sa-si mentina statul de membru activ al familiei si comunitatii

S2.1 Serviciul asigura, dupa caz, activitati de promovare a insertiei beneficiarului in familie si comunitate.

Tn functie de gradul de autonomie a beneficiarului si statusului biopsihosocial, personalul serviciului stabileste, in
planul individual de servicii, activitatile de promovare a insertiei beneficiarului in familie si comunitate. Activitatile
recomandate privesc inclusiv participarea beneficiarilor la diverse actiuni de petrecere a timpului liber,
evenimente culturale sau orice alte inifiative cetatenesti.

Im: Planul individual de servicii completat corespunzator este disponibil la sediul serviciului/furnizorului acestuia.
S2.2 Serviciul acorda informare si consiliere beneficiarilor singuri care au nevoie sa acceseze alte servicii publice
din comunitate.

Personalul de ingrijire este instruit sa ofere informare si consiliere beneficiarilor care traiesc singuri si care se pot
deplasa si au capacitate de discernamant pastrata, pentru a se adresa serviciilor publice din comunitate.
Instruirea beneficiarilor se consemneaza in registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor.

Instruirea personalului se realizeaza semestrial si se consemneaza in registrul privind perfectionarea continua a
personalului.

Im: Registrul de evidenta privind perfectionarea continua a personalului si registrul de evidenta privind informarea
beneficiarilor sunt disponibile la sediul serviciului/furnizorului acestuia.

S2.3 Serviciul organizeaza sesiuni de informare si consiliere a membrilor de familie.

Personalul serviciului organizeaza periodic sesiuni de informare si consiliere a membrilor de familie care locuiesc
impreuna cu beneficiarul sau au grija de acesta in afara perioadelor in care activeaza asistentul personal. Temele
de informare si consiliere privesc in special modul de continuare a ingrijirilor, abordarea beneficiarilor si
relationarea cu acestia, importanta respectarii deciziilor si demnitatii acestuia, adoptarea celor mai adecvate
masuri de mentinere si incurajare a participarii acestora la viata de familie si in comunitate.

Sesiunile de instruire adresate membrilor de familie sunt consemnate in registrul de evidenta privind informarea
beneficiarilor.

in cazul serviciilor de ingrijire la domiciliu care, la data solicitarii acreditarii, nu au organizat sesiuni de instruire cu
ingrijitorii informali, acestea pot functiona in continuare, cu conditia sa-si programeze in planul propriu de
dezvoltare modalitatea de realizare a instruirilor cu membrii de familie ai beneficiarilor, pentru a fi reacreditate.

Im: Registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor este disponibil la sediul serviciului/furnizorului acestuia.
MODULUL IV DREPTURI Sl ETICA (Standardele 1-2)

STANDARD 1 RESPECTAREA DREPTURILOR BENEFICIARILOR

Furnizorul serviciului respecta drepturile beneficiarilor prevazute de lege

Rezultate asteptate: Drepturile beneficiarilor sunt cunoscute si respectate de personal

S1.1 Drepturile beneficiarilor sunt consemnate in contractul de furnizare servicii.
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In modelul contractului de furnizare servicii, sunt trecute drepturile si obligatiile beneficiarilor. Drepturile
beneficiarilor sunt, n principal, urmatoarele:
a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara nici o discriminare;
b) sa fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la situatiile de risc ce pot
aparea pe parcursul derularii serviciilor;
c) sa li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;
d) sa beneficieze de serviciile prevazute in contractul de furnizare servicii;
e) sa participe la procesul de luare a deciziilor Tn furnizarea serviciilor sociale;
f) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale, informatiilor furnizate si primite;
g) sa li se garanteze demnitatea si intimitatea;
h) sa fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;
i) sa-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.
Im: Contractul de furnizare servicii confine date referitoare la drepturile beneficiarilor serviciilor de ingrijire la
domiciliu.
S1.2 Personalul serviciului cunoaste si respecta drepturile beneficiarilor.
Conducatorul serviciului/furnizorul acestuia planifica si organizeaza sesiuni de instruire a personalului privind
respectarea drepturilor beneficiarilor.
Im: Sesiunile de instruire sunt consemnate in registrul de evidenta privind perfectionarea continua a personalului.
S1.3 Serviciul masoara gradul de satisfactie a beneficiarilor cu privire la activitatile desfasurate.
in scopul autoevaluarii calitatii activitatii proprii, conducatorul serviciului/furnizorul acestuia detine si aplicd un set
de chestionare pentru masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor cu privire la activitatile derulate.
Im: Modelul chestionarelor utilizate, pe suport de héartie si chestionarele completate sunt disponibile la sediul
serviciului/furnizorului acestuia.
S1.4 Serviciul incurajeaza beneficiarii sa-si exprime opinia asupra oricaror aspecte care privesc activitatile
derulate.
Serviciul Tsi stabileste propria procedura privind sesizarile si reclamatiile prin care se stabileste: modul de
comunicare cu beneficiarii, cum se formuleaza sesizarile si reclamatiile, cui se adreseaza si cum se inregistreaza
acestea, modalitatea de raspuns catre beneficiari si modul de solutionare.
Beneficiarii sunt informati, odata cu incheierea contractului de furnizare servicii cu privire la modalitatea de a
formula eventuale sesizari si reclamatji.
Im: Procedura privind sesizarile/reclamatiile beneficiarilor este disponibila, pe suport de hartie si in format
accesibil, la sediul serviciului/furnizorului acestuia.
S1.5 Serviciul se acorda cu respectarea prevederilor unui Cod de etica. Serviciului detine si aplica un Cod propriu
de etica care cuprinde un set de reguli ce privesc, in principal, asigurarea unui tratament egal pentru toti
beneficiarii, fara nici un fel de discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si pentru
protectia acestora, respectarea eticii profesionale n relatia cu beneficiarii.
Im: Codul de etica este disponibil, pe suport de hartie, la sediul serviciului/furnizorului acestuia.
S1.6 Furnizorul serviciului se asigura ca personalul cunoaste si aplica Codul de etica.
Conducatorul serviciului/furnizorul acestuia organizeaza sesiuni de instruire a personalului privind prevederile
Codului de etica.
Im: Sesiunile de instruire a personalului privind prevederile Codului de etica sunt consemnate in registrul de
evidenta privind perfectionarea continua a personalului.
STANDARDUL 2 PROTECTIA IMPOTRIVA ABUZURILOR SI NEGLIJARII
Furnizorul serviciului ia masuri pentru prevenirea si combaterea oricaror forme de tratament abuziv, neglijent,
degradant asupra beneficiarilor
Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt protejati impotriva abuzurilor, neglijarii, discriminarii sau tratamentului
degradant sau inuman.
S2.1 Serviciul utilizeaza o procedura proprie pentru identificarea, semnalarea si solufionarea cazurilor de abuz si
neglijenta in randurile propriilor beneficiari.
Serviciul/furnizorul acestuia elaboreaza si aplica o procedura proprie privind cazurile de abuz si neglijenta.
Se ia n considerare oricare forma de abuz (fizic, psihic, economic) si orice forma de neglijare a persoanei sau de
tratament degradant la care poate fi supus beneficiarul de catre personalul de ingrijire, precum si de membrii de
familie/reprezentantji legali.
Im: Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta este disponibila, pe
suport de hartie, la sediul serviciului/furnizorului acestuia.
S2.2 Serviciul organizeaza sesiuni de instruire a personalului propriu privind cunoasterea si combaterea formelor
de abuz si neglijare.
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Conducerea serviciului/furnizorul acestuia instruieste personalul cu privire la prevenirea si combaterea oricarei
forme de abuz in relatia cu beneficiarii, precum si cu privire la modalitatile de incurajare a beneficiarilor sa
sesizeze eventualele forme de abuz la care pot fi supusi, in familie sau in comunitate.

Personalul de ingrijire este instruit cu privire la interdictia de a solicita sau accepta recompense financiare sau
materiale de la beneficiar, familia acestuia sau reprezentantul sau legal.

Im: Sesiunile de instruire a personalului se Tnscriu Tn registrul de evidenta privind perfectionarea continua a
personalului.

S2.3 Serviciul aplica prevederile legale cu privire la semnalarea, catre organismele/institutiile competente, a
oricarei situatii de abuz si neglijare identificata si ia toate masurile de remediere, Tn regim de urgenta.
Conducatorul serviciului define un registru de evidenta a cazurilor de abuz savéarsite asupra beneficiarilor, in care
se mentioneaza inclusiv institutiile sesizate si, dupa caz, masurile intreprinse.

Im: Registrul de evidenta a cazurilor de abuz este disponibil la sediul serviciului/furnizorului acestuia.

S2.4 Serviciul consemneaza si notifica incidentele deosebite petrecute in procesul de furnizare a serviciilor.

Orice incident deosebit care afecteaza beneficiarii si personalul serviciului se consemneaza intr-un registru de
evidenta a incidentelor deosebite.

Incidentele deosebite se notifica familiei beneficiarului/personalului si organelor de specialitate, in functie de
natura acestora (afectiuni acute care necesita serviciile ambulantei si/sau internare de urgenta in spital,
accidente, deces, furturi, agresiuni si alte contraventii si infractiuni, orice alte evenimente care afecteaza
siguranta beneficiarilor si a personalului).

Im: Registrul de evidenta a incidentelor deosebite este disponibil la sediul serviciului/furnizorului acestuia.

MODULUL V MANAGEMENT $I RESURSE UMANE (Standardele 1-2)

STANDARD 1 ADMINISTRARE, ORGANIZARE $I FUNCTIONARE

Serviciul respecta prevederile legale privind organizarea si functionarea sa.

Rezultate asteptate: Beneficiarii primesc servicii la domiciliu.

S1.1 Serviciul functioneaza conform prevederilor unui regulament propriu de organizare si functionare.

Serviciul este organizat si functioneaza conform unui regulament propriu de organizare si functionare, elaborat cu
respectarea prevederilor legale Tn vigoare. Regulamentul se actualizeaza cel putin odata la 5 ani.

Im: Un exemplar al regulamentului propriu de organizare si functionare al serviciului, pe suport de hartie si statul
de functii sunt disponibile la sediul serviciului/furnizorului acestuia.

S1.2 Serviciul este coordonat de personal de conducere competent.

n functie de modul s&u de organizare, cu sau fard personalitate juridicd, precum si de numarul beneficiarilor,
conducerea serviciului este asigurata de un director, respectiv sef serviciu sau manager de program, absolvent
de fnvatdmant superior, cu diplomé de licentd in domeniul asistentei sociale sau medicale. Tn cazul serviciilor far&
personalitate juridica, conducerea acestora poate reveni unei persoane cu studii post liceale in domeniile
mentionate sau absolvent de liceu cu diploma de bacalaureat si competenta certificata printr-un curs de formare
in domeniul ingrijirilor la domiciliu. Dupa caz, conducerea serviciului se poate atribui responsabilului de caz.

Im: Fisa de post a coordonatorului serviciului, precum si figsele de evaluare a activitatii acestuia sunt disponibile la
sediul serviciului/furnizorului acestuia.

S1.3 Serviciul Tsi deruleaza activitatile conform unui program propriu de dezvoltare.

Conducatorul serviciului/managerul de program elaboreaza un document cadru, numit Planul propriu de
dezvoltare, care cuprinde cel putin urmatoarele:

- tipul si misiunea serviciului;

- principiile directoare;

- grupul de beneficiari si nevoile specifice;

- planurile anuale de activitate;

- activitatile derulate/serviciile oferite;

- obiectivele de dezvoltare institutionala, pe 5 ani;

- resursele umane, materiale si financiare necesare;

- relatii interinstitutionale dezvoltate.

Scopul si obiectivele Planului propriu de dezvoltare vor fi centrate pe satisfacerea nevoilor beneficiarilor.

Im: Planul propriu de dezvoltare a serviciului este disponibil, pe suport de hartie, la sediul serviciului/furnizorului
acestuia.

S1.4 Conducerea serviciului asigura instruirea personalului in vederea cunoasterii procedurilor utilizate.
Conducerea serviciului/furnizorul acestuia consemneaza in registrul de evidenta privind perfectionarea continua a
personalului toate sesiunile de instruire referitoare la cunoasterea in detaliu a procedurilor utilizate.

Im: Instruirea personalului privind cunoasterea procedurilor utilizate pentru acordarea serviciului se consemneaza
in registrul de evidenta privind perfectionarea continua a personalului.

S1.5 Conducerea serviciului/furnizorul acestuia aplica normele legale privind gestionarea si administrarea
resurselor financiare, materiale si umane.
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Calitatea si performanta serviciului este evaluata periodic de catre furnizorul acestuia.

Conducerea serviciului/furnizorul acestuia respecta prevederile legale privind administrarea si gestionarea
resurselor financiare si materiale destinate serviciului si detine documentele financiar-contabile, precum si
rapoartele de control ale organismelor prevazute de lege (ex. Curtea de Conturi, Inspectia Muncii, Inspectia
Sociala, s.a.).

Im: Documentele financiar-contabile, rapoartele de inspectie sau control, rapoartele de audit intern sunt
disponibile la sediul serviciului/furnizorului acestuia.

S1.6 Conducerea serviciului/furnizorul acestuia se asigura ca beneficiarii si orice persoana interesata, precum si
institutiile publice cu responsabilitati in domeniul protectiei sociale, cunosc activitatea si performantele sale.
Conducerea serviciului/managerul de program elaboreaza anual un raport de activitate.

Raportul de activitate se finalizeaza in luna februarie a anului curent pentru anul anterior.

Im: Raportul de activitate, pe suport de hartie, este disponibil la sediul serviciului/furnizorului acestuia.

S1.7 Conducerea serviciului/furnizorul acestuia faciliteaza participarea personalului si a beneficiarilor la stabilirea
obiectivelor si prioritatilor de dezvoltare, in vederea cresterii calitatii serviciilor.

Conducerea serviciului/managerul de program incurajeaza si creeaza conditiile de implicare activa a personalului
si a beneficiarilor in elaborarea Planului propriu de dezvoltare care are in vedere imbunatatirea activitatii si
cresterea calitatii vietii beneficiarilor.

Im: Planul propriu de dezvoltare al serviciului este disponibil, pe suport de hartie, la sediul serviciului/furnizorului
acestuia.

S1.8 Conducerea serviciului/furnizorul acestuia asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul
public de asistentd sociald de la nivelul primériei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si
organizatii ale societatii civile active din comunitate, in folosul beneficiarilor.

Conducerea serviciului/managerul de program transmite semestrial, catre serviciul public de asistenta sociala pe
a carui raza teritoriala Tsi au domiciliul/resedinta beneficiarii, lista beneficiarilor din anul anterior, cu nume si
prenume, varsta, adresa de domiciliu/resedinta a acestora.

Furnizorul serviciului promoveaza relatiile de colaborare cu serviciile publice de asistenta sociala, precum si cu
alti furnizori publici si privati de servicii sociale, pentru solufionarea situatjiilor de dificultate in care se afla
beneficiarul, precum si pentru a face cunoscuta activitatea desfasurata.

Im: Conducerea serviciului/managerul de program consemneaza si pastreaza corespondenta cu orice autoritate
publica sau institutie publica, cu organizatii ale societatii civile, culte, etc., precum si orice alte documente care
evidentiaza colaborarea sau parteneriatul cu acestea. Listele beneficiarilor transmise serviciilor publice de
asistenta sociala se pastreaza la sediul serviciului/furnizorului acestuia, pe suport de hartie sau electronic.
STANDARD 2 RESURSE UMANE

Serviciul dispune de o structura de personal capabil sa asigure activitatile de ingrijire la domiciliu.

Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt asistati de personal suficient si competent.

S2.1 Structura de personal corespunde din punct de vedere al calificarii cu activitatile derulate.

Conducerea serviciului/furnizorul acestuia angajeaza personalul de ingrijire si pe cel de conducere si poate
achizifiona serviciile unor specialitafi si/sau poate Tncheia contracte de prestari servicii cu diversi specialisti.
Pentru ajutorul acordat pentru realizarea activitatilor instrumentale ale vietii zilnice, pot fi incheiate contracte de
voluntariat.

Im: Statul de funciii aprobat, Tn copie, precum si contractele de prestari servicii incheiate cu diversi specialisti si
/sau contractele de voluntariat sunt disponibile la sediul serviciului/furnizorului acestuia.

S2.2 Conducerea serviciului/furnizorul acestuia respecta dispozitiile legale privind angajarea personalului.
Personalul este angajat cu respectarea conditjilor prevazute in Codul Muncii.

Pe langa angajatii proprii si/sau personalul de specialitate ale caror servicii sunt achizitionate, se incurajeaza
folosirea voluntarilor si se incheie cu acestia contracte de voluntariat, conform legii.

Im: Contractele de munca, contractele de prestari servicii, contractele de voluntariat sunt disponibile la sediul
serviciului/furnizorului acestuia, iar angajatii sunt inregistrati in REVISAL.

S2.3 Conducerea serviciului/ furnizorul acestuia intocmeste fise de post pentru personalul angajat.

in fisele de post se inscriu atributiile concrete ale angajatului, relatiile de subordonare si de colaborare. Fiecare
fisa de post este semnata de persoana care a intocmit-o si de angajat.

Fisele de post se revizuiesc anual in luna decembrie, precum si ori de cate ori atributiile angajatului se modifica.
Im: Fisele de post ale personalului sunt disponibile la sediul serviciului/furnizorului acestuia.

S2.4 Conducerea serviciului realizeaza anual evaluarea personalului.

Fisele de evaluare descriu atributiile persoanei si noteaza gradul de indeplinire si performantele acesteia, pe o
scala dela1la 5.

Fiecare fisa de evaluare este semnata de persoana care a intocmit-o si de catre persoana evaluata.

Fisele de evaluare se intocmesc cel tarziu pana la 31 ianuarie a fiecarui an, pentru anul anterior.

Im: Fisele de evaluare a personalului sunt disponibile la sediul serviciului/furnizorului acestuia.
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S2.5 Furnizorul serviciului se asigura ca personalul propriu are create oportunitatile si conditiile necesare cresterii
performantelor profesionale.

Conducerea serviciului/managerul de program elaboreaza si aplica un plan de instruire si formare profesionala
pentru angajatii proprii.

Im: Planul de instruire si formare profesionala este disponibil la sediul serviciului/furnizorului acestuia, precum si
copii dupa atestatele, certificatele, diplomele obtinute de personal.

S2.6 Personalul de ingrijire are controalele medicale periodice efectuate conform normelor legale in vigoare.
Conducerea serviciului/furnizorul acestuia se asigura ca personalul de ingrijire se supune controalelor medicale
periodice prevazute de lege.

Im: Documentele emise ca urmare a controalelor medicale periodice se pastreaza la dosarele de personal ale
angajatilor.

Sectiunea a 2-a
Clarificari privind modalitatea de autoevaluare a indeplinirii standardelor minime de calitate pentru serviciile de
ingrijiri la domiciliu.
Pentru a obtine licenta de functionare, serviciul de ingrijiri la domiciliu trebuie s& indeplineasca un punctaj care
poate varia intre 54 si 55 de puncte.
Pentru un punctaj de 54 de puncte, serviciul trebuie sa indeplineasca obligatoriu standardele minime de calitate
prevazute la Modulele |, 11, IV, V si cele de la Modulul Ill cu exceptia conditiei S1.8 de la Standardul 1.
Pentru serviciul de ingrijiri la domiciliu care Tsi desfasoara activitatea in localitati Tn care se impune respectarea
conditiei S1.8 de la Standardul 1 al Modului lll, acesta se noteaza, iar punctajul aferent standardelor minime de
calitate este de 55 de puncte.
Fisa de autoevaluare pentru serviciile de ingrijiri la domiciliu se completeaza dupa modelul prevazut in Anexa nr. 9
la Normele metodologice de aplicare a Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitaii in domeniul serviciilor sociale,
aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 118/2014, dupa cum urmeaza:
MODEL
FISA DE AUTOEVALUARE

*Font 7*

|Punctaj maxim|Punctaj Observatii
|al standar- |rezultat
|delor minime |in urma

|de calitate |autoevaluérii

|standardelor

|minime de

I
|
|
|
|
| | |indeplinirii
|
|
|
|
I

|MODULUL I ACCESAREA SERVICIULUI (Standarde 1-2)

| STANDARD 1 INFORMARE |ToTAL: 3

|
|
| |calitate
|
|
|
T

TOTAL:
|Serviciul de ingrijiri la domiciliu, denumit in continuare |

|serviciu, asigurd informarea potentialilor beneficiari si a|

|oricéror persoane interesate cu privire la scopul/functiile|

|sale si modul propriu organizare si functionare

|Rezu1tate asteptate: Persoanele interesate au acces la

|informa§ii referitoare la modul de organizare si

|conditii1e de accesare

|func§ionare a serviciului, scopul/functiile acestuia,
|
T

|Sl.1 Serviciul detine si pune la dispozitia beneficiarului | 1

|sau oricirei alte persoane interesate materiale informative|

|Sl.2 Serviciul are capacitatea de a realiza propriul 1

|program de informare a beneficiarilor si de comunicare cu

|Sl.3 Serviciul dispune de o procedurd proprie privind 1

|informarea beneficiarilor asupra activitdtilor derulate

|STANDARD 2 ACCESAREA SERVICIULUI |TOTAL: 5

|
1
|
|
|publicul interesat
|
1
|
|
|
1

TOTAL:
|serviciul se adreseazd exclusiv categoriilor de beneficiari|
|cu nevoi de ingrijire personald

|Rezultate asteptate:

|conditii1e de acordare a serviciului.

1
|
|
1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
T
|
|
|privind activitdtile derulate. |
|
1
|
|
|
|
1
|
|
|
1
|
|
|
|
|
|
|
1

|Beneficiarii/reprezentancii legali cunosc si acceptd
]
1
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|52.l Furnizorul serviciului elaboreazd si aplicd o

|proceduré proprie de accesare a serviciului
|

I
|s2.2 Acordarea serviciului se realizeazd in baza unui

|contract de furnizare servicii
|

I
|52.3 Serviciul intocmeste, pentru fiecare beneficiar,
|dosaru1 personal al beneficiarului

|

I
|52.4 Serviciul asigurd arhivarea dosarelor personale ale
|beneficiarilor

|

|52.5 Furnizorul serviciului elaboreazd si utilizeazd o
|proceduré proprie privind incetarea/sistarea acorddrii

|serviciului
|

I
|MODULUL II EVALUARE SI PLANIFICARE

| (standardele 1-2)
|

I
|STANDARD 1 EVALUARE TOTAL: 4
|Tngrijirea la domiciliu a beneficiarilor se realizeazd in

|baza evaludrii nevoilor individuale si a situatiei

|personale a fiecdrui beneficiar

|Rezultate asteptate: Beneficiarii primesc asistenta si

|suportul necesar pentru realizarea activitdtilor de baza

|a1e vietii zilnice in functie de nevoile individuale,

|corelate cu gradul de dependentd/gradul de handicap
|

TOTAL:

I
|Sl.1 Fiecare beneficiar primeste ingrijiri la domiciliu in
|baza unei evaludri a nevoilor proprii

|

I
|Sl.2 Furnizorul serviciului are capacitatea de a realiza

|evaluarea nevoilor beneficiarilor
I

I
|Sl.3 Personalul serviciului realizeazd reevaluarea nevoilor
|beneficiarilor conform unui calendar prestabilit

|

|efectueazd cu implicarea acestuia
I

I
|STANDARD 2 PLANIFICAREA INGRIJIRILOR TOTAL: 5
|Tngrijirea la domiciliu se realizeazd conform unui plan

|individual de servicii

|Rezultate: Fiecare beneficiar primeste ajutorul necesar, in

| functie de nevoile individuale
|

TOTAL:

|SZ.1 Furnizorul serviciului acordd ajutorul pentru
|rea1izarea activitdtilor de bazd ale vietii zilnice, in

|baza unui plan individual de servicii
|

I
|82.2 Serviciul are capacitatea de a realiza si aplica
|planul individual de servicii al beneficiarului

I

I
|s2.3 Planul individual de servicii este revizuit dupi
|fiecare reevaluare

L

I
|S2.4 Planul individual de servicii se intocmeste cu
|consultarea beneficiarului

L

I
|82.5 Serviciul stabileste activitdtile de ingrijire

|impreuné cu beneficiarul si familia acestuia si acordd doar
|acele ingrijiri care nu pot fi furnizate de ingrijitorii

|informa1i
|

I
|MODULUL III ACORDAREA INGRIJIRILOR
|(Standarde1e 1-2)

|

14

I
|STANDARD 1 INGRIJIRE PERSONALA TOTAL: 11
|Furnizoru1 serviciului organizeazd si acordd servicii de

|ingrijire personald la domiciliul beneficiarilor

|Rezultate: Beneficiarii primesc ajutor si ingrijire

|adecvaté pentru a-si mentine, pe cat posibil, autonomia

|functionalé si pentru a-si continua viata in propria

|1ocuinté, in demnitate si respect.

|
|
|
1
|
|
|
1
|
|
|
1
|
|
|
1
|
|
|
|
1
|
|
|
1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1
|
|
|
1
|
|
|
I
|
|
I
|Sl.4 Evaluarea/reevaluarea nevoilor beneficiarului se | 1
|
|
1
|
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
1
|
|
|
1
|
|
|
1
|
|
|
1
|
|
|
|
|
1
|
|
|
1
|
|
|
|
|
|
|
|
1

TOTAL:
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|Sl.l Serviciul acordd ajutor beneficiarilor pentru
|rea1izarea activitdtilor de bazd si instrumentale ale
|vie§ii zilnice

|Sl.2 Serviciul asigurd monitorizarea situatiei

|Sl.3 Serviciul are capacitatea de a acorda si monitoriza

|activitétile aferente ingrijirii personale la domiciliu

|
T
|beneficiarului si a aplicdrii planul individual de servicii|
|
T
|
T
|s1.4 Serviciul realizeazd o colaborare permanentd cu
|medicul de familie al beneficiarului si asigurd
|monitorizarea, in scop preventiv si terapeutic, a stdrii de|

|sénétate somaticd si psihicd a beneficiarului

|Sl.5 Furnizorul serviciului instruieste periodic persona1u1| 1
|cu privire la activitdtile de ingrijire acordate

|s1.6 Personalul serviciului asigurd fiecdrui beneficiar
|indrumare, sprijin si consiliere pentru adoptarea/

|mentinerea unui model de viatd sdndtos si activ

|Sl.7 Serviciul asigurd pdstrarea confidentialitdtii asupra
|datelor personale si informatiilor cuprinse in documentele

|utilizate

I
I

|
|
|
|
1
|
|
|
1
|
|
|
1
|
|
|
|
|
1
|
|
|
1
|
|
|
|
1
|
|
|
|
T

|Sl.8 Serviciul faciliteazd transportul personalului de |Se noteazd doar in cazul in

|ingrijire la domiciliul beneficiarului |care distanta pand la

|
1
|
|
|
|
1
|
|
|
|
T
|
|
|
|
| |
|
1
|
|
|
|
1
|
|
|
|
1
|
|
|
|
1

|domiciliul beneficiarilor
|nu poate fi parcursd prin

|mersul pe jos
|

|Sl.9 Serviciul se asigurd cd personalul indeplineste
|activité§i1e de ingrijire stipulate in contractul de

|furnizare de servicii incheiat cu beneficiarul

|Sl.10 Serviciul ia toate mdsurile necesare pentru a
|proteja personalul de ingrijire fatd de riscurile la care

|este supus in cursul deruldrii activitdtii

|Sl.11 Serviciul dispune de materialele si echipamentele
|necesare pentru realizarea activitdtii de ingrijire

|personald a beneficiarilor

|STANDARD 2 INTEGRARE SOCIALA SI PARTICIPARE |TOTAL: 3

TOTAL:
|Serviciul asigurd sprijin beneficiarilor pentru dezvoltarea|
|personalé si mentinerea respectului de sine

|Rezultate: Beneficiarii sunt sprijiniti sd-si mentinad
|statul de membru activ al familiei si comunitdtii

|82.1 Serviciul asigurd, dupd caz, activitdti de promovare a

|inser§iei beneficiarului in familie si comunitate

|82.2 Serviciul acordd informare si consiliere
|beneficiarilor singuri care au trebuie sd acceseze alte

|servicii publice din comunitate

|S2.3 Serviciul organizeazd sesiuni de informare si

|consiliere a membrilor de familie

|MODULUL IV DREPTURI SI ETICA

|(Standardele 1-2)

|STANDARD 1 RESPECTAREA DREPTURILOR BENEFICIARILOR

10

TOTAL: 6 TOTAL:
|Furnizorul serviciului respectd drepturile beneficiarilor
|previzute de lege

|Rezultate asteptate: Drepturile beneficiarilor sunt

|cunoscute si respectate de personal

|Sl.1 Drepturile beneficiarilor sunt consemnate in

|contractul de furnizare servicii.

|Sl.2 Personalul serviciului cunoaste si respectd drepturile

|beneficiarilor
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|Sl.3 Serviciul mdsoard gradul de satisfactie a

|beneficiarilor cu privire la activitdtile desfdsurate
|

I
|Sl.4 Serviciul incurajeazd beneficiarii sd-si exprime
|opinia asupra oricdror aspecte care privesc activitdtile

|derulate
|

I
|s1.5 Serviciul se acordd cu respectarea prevederilor unui

|Cod de etica
|

I

|Sl.6 Furnizorul serviciului se asigurd cd personalul
|cunoa§te si aplicd Codul de etica

|

I
|STANDARDUL 2 PROTECTIA IMPOTRIVA ABUZURILOR SI NEGLIJARII

|Furnizorul serviciului ia mdsuri pentru prevenirea si
|combaterea oricdror forme de tratament abuziv, neglijent,
|degradant asupra beneficiarilor

|Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt protejati impotriva
|abuzurilor, neglijdrii, discrimindrii sau tratamentului

|degradant sau inuman.
|

TOTAL:

TOTAL:

|82.1 Serviciul utilizeazd o procedurd proprie pentru
|identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz

|$i neglijentd in randurile propriilor beneficiari
|

|S2.2 Serviciul organizeazd sesiuni de instruire a
|personalului propriu privind cunoasterea si combaterea

| formelor de abuz si neglijare
|

I

|SZ‘3 Serviciul aplicd prevederile legale cu privire la
|semnalarea, cdtre organismele/institutiile competente, a
|oricérei situatii de abuz si neglijare identificatd si ia
|toate mdsurile de remediere, in regim de urgenta.

|

I

|S2.4 Serviciul consemneazd si notificd incidentele
|deosebite petrecute in procesul de furnizare a serviciilor
|

I

|MODULUL V MANAGEMENT SI RESURSE UMANE
| (standardele 1-2 )

|

14

I
|STANDARD 1 ADMINISTRARE, ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

|Serviciul respectd prevederile legale privind organizarea
|si functionarea sa
|Rezultate asteptate: Beneficiarii primesc servicii intr-un

|centru care functioneazd in conditiile legii
|

TOTAL:

4
8

TOTAL:

I

|S1.1 Serviciul functioneazd conform prevederilor unui
|regu1ament propriu de organizare si functionare

I

I

|Sl.2 Serviciul este coordonat de personal de conducere
|competent

8

I
|Sl.3 Serviciul isi deruleazd activitdtile conform
|unui program propriu de dezvoltare.

8

I
|Sl.4 Conducerea serviciului asigurd instruirea personalului
|in vederea cunoasterii procedurilor utilizate

8

T
|
|
T
|
T

I
|Sl.5 Conducerea serviciului/furnizorul acestuia aplica
|norme1e legale privind gestionarea si administrarea

|resurselor financiare, materiale si umane
|

|
T

|s1.6 Conducerea serviciului/furnizorul acestuia se asiguri
|cé beneficiarii si orice persoand interesatd, precum si
|institutiile publice cu responsabilitdti in domeniul
|protec§iei sociale, cunosc activitatea si performantele

|sale
|

I
|s1.7 conducerea serviciului/furnizorul acestuia faciliteazi

|participarea personalului si a beneficiarilor la stabilirea
|obiectivelor si prioritdtilor de dezvoltare, in vederea
|cresterii calitdtii serviciilor

L

|s1.8 conducerea serviciului/furnizorul acestuia asigurd

|comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public
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|de asistentd sociald de la nivelul primiriei si de la nivel]
|jude§ean, cu alte institutii publice locale si organizatii
|ale societdtii civile active din comunitate, in folosul

|beneficiarilor
|

|STANDARD 2 RESURSE UMANE TOTAL: 6 TOTAL:
|Serviciul dispune de o structurd de personal capabil sa
|asigure activitdtile de ingrijire la domiciliu

|Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt asistati de personal

|suficient si competent
|

I
|S2.1 Structura de personal corespunde din punct de vedere
|al calificdrii cu activitdtile derulate

I

I
|S2.2 Conducerea serviciului/furnizorul acestuia respectd
|dispozitiile legale privind angajarea personalului

I

|SZ.3 Conducerea serviciului/furnizorul acestuia intocmeste

|fise de post pentru personalul angajat
8

I
|SZ.4 Conducerea serviciului realizeazd anual evaluarea
|personalului

8

I
|SZ.5 Furnizorul serviciului se asigurd cd personalul
|propriu are create oportunitdtile si conditiile necesare

|cresterii performantelor profesionale
|

I
|82.6 Personalul de ingrijire are controalele medicale

|periodice efectuate conform normelor legale in vigoare
L

| PUNCTAJ TOTAL: 55

|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
|
1
|
|
|
1
|
|
|
I
|
|
|
T
|
|
|
T
|
|
|
|
1
|
|
|
1
|
1
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