ORDIN nr. 2.541 din 5 septembrie 2024

pentru aprobarea Reglementarii aeronautice civile romane privind supravegherea facilitatilor pe
aeroporturile civile - RACR-FC-FAL

EMITENT ® MINISTERUL TRANSPORTURILOR SI INFRASTRUCTURII
Publicat in MONITORUL OFICIAL nr. 948 din 20 septembrie 2024

Data intrarii in vigoare 20-10-2024

In temeiul art. 6 alin. (3) din Legea nr. 21/2020 privind Codul aerian, cu modificarile si completarile ulterioare, ale art.
2 din Hotararea Guvernului nr. 405/1993 privind infiintarea Autoritatii Aeronautice Civile Romane, cu modificarile si
completarile ulterioare, precum si ale art. 9 alin. (4) din Hotararea Guvernului nr. 370/2021 privind organizarea si
functionarea Ministerului Transporturilor si Infrastructurii, cu modificarile si completarile ulterioare,

ministrul transporturilor si infrastructurii emite urmatorul ordin:

Articolul 1
Se aproba Reglementarea aeronautica civila romana privind supravegherea facilitatilor pe aeroporturile civile, RACR-
FC-FAL, prevazuta in anexa care face parte integranta din prezentul ordin.

Articolul 2
Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, si intra in vigoare la 30 de zile de la publicare.

Ministrul transporturilor si infrastructurii,

Sorin-Mihai Grindeanu
Bucuresti, 5 septembrie 2024.
Nr. 2.541.

ANEXA

REGLEMENTAREA AERONAUTICA CIVILA ROMANA din 5
septembrie 2024

privind supravegherea facilitatilor pe aeroporturile civile - RACR-FC-FAL

Nota
Aprobata prin ORDINUL nr. 2.541 din 5 septembrie 2024, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 948
din 20 septembrie 2024.

Capitolul |

Generalitati
1.1. Definitji si abrevieri
1.1.1. In sensul prezentei reglementari, termenii de mai jos au urmatoarele semnificatii:
a) utilizator al aeroportului - orice persoana fizica sau juridica responsabila pentru transportul pasagerilor, al
postei si/sau al marfurilor, pe calea aerului, de la sau catre aeroportul in cauza;
b) masura corectiva - actiune de eliminare a unei neconformitati identificate in urma inspectiei efectuate.
1.1.2. Abrevieri:
AACR - Autoritatea Aeronautica Civila Romana
CNFAL - Comitetul national de facilitati aeronautice
CFAL - Comitetele de facilitati ale aeroporturilor
ICAO - Organizatia Aviatjei Civile Internationale (International Civil Aviation Organization)
PNFAL - Programul national de facilitati in domeniul transportului aerian, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.
596/2021
RACR - Reglementare aeronautica civila romana
RACR-APSH - Reglementarea aeronautica civila romana privind accesul pe piata serviciilor de handling la sol
pe aeroporturi - RACR-APSH, editia 03/2007, aprobata prin Ordinul ministrului transporturilor nr. 101/2007
SARPs - Standarde si practici recomandate emise de ICAO
1.2. Scop
1.2.1. Prezenta reglementare aeronautica civila:
a) stabileste cadrul reglementat privind supravegherea facilitafilor pe aeroporturile civile;
b) descrie procesul de supraveghere a facilitatilor pe aeroporturile civile derulat de catre Autoritatea
Aeronautica Civila Romana, denumita in continuare AACR,;
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c) asigura aplicarea si respectarea standardelor si practicilor recomandate referitoare la facilitati, emise de
organizatiile internationale de aviatie civila la care Romania este parte (SARPs ICAQO);
d) descrie conditiile pe care administratorii aeroporturilor civile au obligatia sa le asigure pentru
implementarea si asigurarea functionarii sistemului de facilitati la aeroporturile pe care le administreaza;
e) stabileste responsabilitatile administratorilor aeroporturilor civile in implementarea si asigurarea functionarii
sistemului de facilitati la aeroporturile pe care le administreaza.
1.2.2. AACR efectueaza activitatea de supraveghere a facilitatilor pe aeroporturile civile in baza atributiilor i
competentelor care fi revin, in conformitate cu prevederile actelor normative nationale aplicabile (Legea nr. 21
/2020 privind Codul aerian, cu modificarile si completarile ulterioare, Hotararea Guvernului nr. 405/1993 privind
infiintarea Autoritatii Aeronautice Civile Roméne, cu modificarile si completarile ulterioare, Hotararea Guvernului
nr. 596/2021 pentru aprobarea Programului national de facilitati in domeniul transportului aerian) si ale
prezentei reglementari.
1.3. Aplicabilitate
1.3.1. Prevederile prezentei reglementari se aplica aeroporturilor civile internationale sau deschise traficului
aerian international.
1.3.2. In aplicarea prezentei reglementari, AACR poate emite proceduri de aeronautica civil&, obligatorii pentru
toate persoanele fizice si juridice carora le sunt aplicabile.
1.4. Acte normative si documente de referinta
a) Legea nr. 21/2020 privind Codul aerian, cu modificarile si completarile ulterioare;
b) Hotararea Guvernului nr. 405/1993 privind infiintarea Autoritatii Aeronautice Civile Romane, cu modificarile
si completarile ulterioare;
c) Hotararea Guvernului nr. 596/2021 pentru aprobarea Programului national de facilitati in domeniul
transportului aerian;
d) Hotararea Guvernului nr. 791/2009 privind conditiile pentru certificarea aeroporturilor civile internationale
sau deschise traficului aerian international, cu modificarile si completarile ulterioare;
e) Anexa nr. 9 - Facilitafi la Conventia privind Aviatia Civila Internationala, semnata la Chicago la 07.12.1944;
f) Doc 9957 ICAOQ - Manualul facilitatilor in domeniul transportului aerian;
g) Anexa nr. 19 - Managementul sigurantei la Conventia privind Aviatia Civila Internationala.

Capitolul Il
Conditiile asigurate de catre administratorii aeroporturilor civile si responsabilitatile

acestora in implementarea si asigurarea functionarii sistemului de facilitati
2.1. Conditjile asigurate de catre administratorii aeroporturilor civile internationale
Administratorii aeroporturilor civile internationale trebuie sa asigure, pentru implementarea si asigurarea
functionarii sistemului de facilitati la aeroporturile pe care le administreaza, urmatoarele conditii:

a) sa detina un certificat de aerodrom valabil, emis de Autoritatea Aeronautica Civila Romana, in conformitate
cu reglementarile specifice si sa fie certificat de Ministerul Transporturilor si Infrastructurii ca fiind aeroport civil
international, conform prevederilor Hotararii Guvernului nr. 791/2009 privind conditiile pentru certificarea
aeroporturilor civile internationale sau deschise traficului aerian international, cu modificarile si completarile
ulterioare;

b) sa asigure, direct sau prin alii agenti aeronautici civili certificati, serviciile de handling la sol prevazute in
anexa la Reglementarea aeronautica civila romana privind accesul pe piata serviciilor de handling la sol pe
aeroporturi (RACR-APSH), editia in vigoare, la o capacitate suficienta pentru traficul derulat pe aeroport;

c) sa stabileasca o procedura de colaborare cu utilizatorii aeroportului sau cu reprezentanti ai acestora, in
scopul asigurarii unui nivel satisfacator al facilitafilor si serviciilor necesare pentru o procesare rapida a
pasagerilor, echipajelor aeronavelor, bagajelor, marfii si postei. In situatia in care aceste proceduri presupun
participarea unor instituiii ale statului care isi desfasoara activitatea pe aeroport, ele vor trebui sa fie avizate de
institutiile Tn cauza in conformitate cu dispozitile Hotararii Guvernului nr. 791/2009 privind conditiile pentru
certificarea aeroporturilor civile internationale sau deschise traficului aerian international, cu modificarile si
completarile ulterioare. De asemenea, aceste facilitati si servicii vor fi proiectate astfel incat sa se asigure o
organizare optim& a fluxurilor. In dezvoltarea procedurii de colaborare cu utilizatorii aeroportului sau cu
reprezentanii ai acestora, este necesar ca administratorii aeroporturilor civile internationale sa stabileasca
modul de implementare a cerintelor de la punctele 3.36 si 3.39 din anexa nr. 9 - Facilitati la Conventia privind
Aviatia Civila Internationalg;

d) sa stabileasca o procedura de consultare cu utilizatorii aeroportului sau cu reprezentanti ai acestora, cu
reprezentantii autoritatilor de stat si ai agentilor aeronautici civili care Tsi desfasoara activitatea pe aeroport,
aplicabila in cazul planificarii de noi terminale sau al modificarii substantiale a celor existente sau cand sunt
necesare modificari ale facilitatilor ca urmare a aplicarii de noi proceduri;

Pagina 2 din 8



e) sa stabileasca o procedura privind evaluarea calitatii facilitafilor si serviciilor asigurate pentru masurarea
gradului de satisfactie a pasagerilor cu privire la aceste facilitati si servicii.

2.2. Conditiile asigurate de catre administratorii aeroporturilor civile deschise traficului aerian international
Administratorii aeroporturilor civile deschise traficului aerian international trebuie sa asigure, pentru
implementarea si asigurarea functionarii sistemului de facilitati la aeroporturile pe care le administreaza,
urmatoarele conditji:

a) sa detina un certificat de aerodrom valabil, emis de Autoritatea Aeronautica Civila Romana, in conformitate
cu reglementarile specifice si sa fie certificat de Ministerul Transporturilor si Infrastructurii ca fiind aeroport civil
deschis traficului international, conform prevederilor Hotararii Guvernului nr. 791/2009 privind conditiile pentru
certificarea aeroporturilor civile internationale sau deschise traficului aerian international, cu modificarile si
completarile ulterioare;

b) sa asigure, direct sau prin alti agenti aeronautici civili certificati, serviciile de handling la sol prevazute in
anexa la Reglementarea aeronautica civila roméana privind accesul pe piata serviciilor de handling la sol pe
aeroporturi (RACR-APSH), editia Tn vigoare, la o capacitate suficienta pentru traficul derulat pe aeroport;

c) sa stabileasca o procedura de consultare cu utilizatorii aeroportului sau cu reprezentanti ai acestora, cu
reprezentantii autoritafilor de stat si ai agentilor aeronautici civili care isi desfasoara activitatea pe aeroport,
aplicabila Tn cazul planificarii de noi terminale sau al modificarii substantiale a celor existente sau cand sunt
necesare modificari ale facilitafilor ca urmare a aplicarii de noi proceduri;

d) sa stabileasca o procedura privind evaluarea calitafii facilitatilor si serviciilor asigurate pentru masurarea
gradului de satisfactie a pasagerilor cu privire la aceste facilitati si servicii.

2.3. Responsabilitatile administratorilor aeroporturilor civile internationale in implementarea si asigurarea
functionarii sistemului de facilitati

Administratorii aeroporturilor civile internationale au urmatoarele responsabilitati in implementarea si asigurarea
functionarii sistemului de facilitati la aeroporturile pe care le administreaza:

a) asigura facilitatile pentru imbarcarea si debarcarea pasagerilor;

b) asigura semnalizarea corespunzatoare a fluxurilor de pasageri prin utilizarea semnelor internationale
prevazute in documentul Organizatiei Aviatiei Civile Internationale - Doc 9636;

c) asigura instalarea benzilor de mers in aeroporturi atunci cand volumul traficului si distantele ce trebuie
parcurse Tn interiorul terminalului justifica acest demers;

d) asigura informarea pasagerilor si a publicului cu privire la aterizarea si decolarea aeronavelor, anularea
curselor, modificarile de ultim moment ale orarului initial, precum si schimbarea portilor de imbarcare prin
intermediul panourilor sau al monitoarelor de informare, completate de un sistem de informare audio;

e) pun la dispozitie spatiile de parcare auto de scurta si lunga durata;

f) se asigura ca este furnizat transportul intre terminale sau intre parcarile auto si terminale, daca acestea sunt
amplasate la mare distanta;

g) asigura amplasarea facilitatilor de check-in cat mai aproape posibil de punctele de sosire la terminal;

h) furnizeaza, alaturi de alte entita{i, dupa caz, servicii eficiente pentru operatorii care desfasoara operatiuni de
aviatie generald pe aeroport sau pentru agentii operatorilor in raport cu solicitarile acestora de natura
operationala sau administrativa;

i) asigura amenajarea zonei de ridicare a bagajelor si dotarea corespunzatoare a acesteia, in concordanta cu
volumul de trafic;

j) asigura mijloacele de transport al bagajelor din zona de ridicare pana la puncte cat mai apropiate de zonele
in care pot fi accesate alte mijloace de transport;

k) pun la dispozitie, dupa caz, spatiile si mijloacele necesare dedicate ghiseelor pentru operatorii aerieni in
zona de tranzit direct, in conformitate cu volumul de trafic. Cerintele privind aceste spatii si programul de
functionare se stabilesc impreuna cu operatorii aerieni;

1) se asigura ca facilitatile din terminal sunt proiectate, organizate si gestionate astfel incat publicul care nu
calatoreste sa nu interfereze cu pasagerii de pe fluxurile de plecare/sosire;

m) pun la dispozitie, dupa caz, facilitatile necesare pentru operatorii de turism, in spatii publice sau
necontrolate din zonele de plecare si/sau sosire pentru a minimiza aglomeratia din cladirile terminalelor, in
limita spatiului disponibil;

n) se asigura ca spatiile si mijloacele dedicate activitatilor comerciale nu impiedica fluxurile de pasageri;

0) asigura amenajarea si dotarea corespunzatoare a incaperilor pentru mama si copil si a spatiilor speciale
pentru infanii si insotitorii acestora;

p) se asigura ca exista si sunt functionale, pe toatd durata programului de functionare a aeroportului, atat pe
fluxul de plecari, cat si pe cel de sosiri, servicii de schimb valutar, cu respectarea prevederilor legale specifice
acestei activitatj;
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q) se asigura ca sunt prevazute facilitatile pentru utilizarea cartilor de credit ca mijloc de plata a serviciilor
prestate pe aeroport, inclusiv pentru achitarea tarifelor;

r) asigura amenajarea punctelor de informare a pasagerilor, atat pe fluxurile de sosiri, cat si pe cele de plecari;

s) asigura informarea vizuala a pasagerilor asupra bunurilor interzise la bordul aeronavelor, precum si asupra
masurilor prevazute de lege in acest sens; Informatiile sunt afisate Tn cel putin doua limbi de circulatie
international3;

t) asigura amenajarea incaperilor sau a spatiilor speciale pentru cazurile in care masurile de securitate impun
controlul corporal al pasagerilor. Pasagerii sunt informati asupra scopului procedurii;

u) asigura amenajarea facilitatilor necesare pentru depozitarea temporara a bagajelor, in scopul ridicarii
ulterioare;

V) asigura amenajarea spatiilor corespunzatoare, securizate, in care bagajele neridicate, neidentificate sau
deteriorate sunt pastrate pana la livrare, revendicare ori distrugere, conform legislatiei specifice. Personalul
companiilor aeriene are acces la bagaje pe toata durata programului de functionare a aeroportului;

w) asigura amenajarea unui spatiu corespunzator pentru revendicarea bagajelor pierdute.

2.4. Responsabilitatile administratorilor aeroporturilor civile deschise traficului aerian international in
implementarea si asigurarea functionarii sistemului de facilitatj

Administratorii aeroporturilor civile deschise traficului aerian international au urmatoarele responsabilitati in
implementarea si asigurarea functionarii sistemului de facilitati la aeroporturile pe care le administreaza:

a) asigura facilitatile pentru imbarcarea si debarcarea pasagerilor;

b) asigura semnalizarea corespunzatoare a fluxurilor de pasageri prin utilizarea semnelor internationale
prevazute in documentul Organizatiei Aviatiei Civile Internationale - Doc 9636;

c) asigura instalarea benzilor de mers in aeroporturi atunci cand volumul traficului si distantele ce trebuie
parcurse n interiorul terminalului justifica acest demers;

d) asigura informarea pasagerilor si a publicului cu privire la aterizarea si decolarea aeronavelor, anularea
curselor, modificarile de ultim moment ale orarului initial, precum si schimbarea portilor de imbarcare prin
intermediul panourilor sau al monitoarelor de informare, completat de un sistem de informare audio;

e) pun la dispozitie spatiile de parcare auto de scurta si lunga durata;

f) asigura amplasarea facilitatilor de check-in cat mai aproape posibil de punctele de sosire la terminal;

g) furnizeaza, alaturi de alte entitati, dupa caz, servicii pentru operatorii care desfasoara operatiuni de aviatie
generala pe aeroport sau pentru agentii operatorilor Tn raport cu solicitarile acestora de natura operationala sau
administrativa;

h) asigura amenajarea zonei de ridicare a bagajelor si dotarea corespunzatoare a acesteia, in concordanta cu
volumul de trafic;

i) asigura mijloacele de transport al bagajelor din zona de ridicare pana la puncte cat mai apropiate de zonele
in care pot fi accesate alte mijloace de transport;

j) pun la dispozitie, dupa caz, spatiile si mijloacele necesare dedicate ghiseelor pentru operatorii aerieni in
zona de tranzit direct, in conformitate cu volumul de trafic. Cerintele privind aceste spatii si programul de
functionare se stabilesc impreuna cu operatorii aerieni;

k) se asigura ca facilitatile din terminal sunt proiectate, organizate si gestionate astfel incat publicul care nu
calatoreste sa nu interfereze cu pasagerii de pe fluxurile de plecare/sosire;

1) pun la dispozitie, dupa caz, facilitatile necesare pentru operatorii de turism, in spatii publice sau necontrolate
din zonele de plecare si/sau sosire pentru a minimiza aglomeratia din cladirile terminalelor, in limita spatiului
disponibil;

m) se asigura ca spatiile si mijloacele dedicate activitatilor comerciale nu impiedica fluxurile de pasageri;

n) asigura amenajarea si dotarea corespunzatoare a incaperilor pentru mama si copil si a spatiilor speciale
pentru infanti si Tnsotjtorii acestora;

0) se asigura ca sunt prevazute facilitatile pentru utilizarea cartilor de credit ca mijloc de plata a serviciilor
prestate pe aeroport, inclusiv pentru achitarea tarifelor;

p) asigura informarea vizuala a pasagerilor asupra bunurilor interzise la bordul aeronavelor, precum si asupra
masurilor prevazute de lege in acest sens. Informatiile sunt afisate Tn cel putin doua limbi de circulatie
internationala;

q) asigura amenajarea incaperilor sau a spatiilor speciale pentru cazurile in care masurile de securitate impun
controlul corporal al pasagerilor. Pasagerii sunt informati asupra scopului procedurii;

r) asigura amenajarea facilitatilor necesare pentru depozitarea temporara a bagajelor, in scopul ridicarii
ulterioare;

s) asigura amenajarea spatiilor corespunzatoare, securizate, in care bagajele neridicate, neidentificate sau
deteriorate sunt péastrate pana la livrare, revendicare ori distrugere, conform legislatiei specifice. Personalul
companiilor aeriene are acces la bagaje pe toata durata programului de functionare a aeroportului;
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t) asigura amenajarea unui spatiu corespunzator pentru revendicarea bagajelor pierdute.

Capitolul lll

Procesul de supraveghere a facilitatilor pe aeroporturile civile

3.1. Scopul procesului de supraveghere a facilitatilor pe aeroporturile civile

3.1.1. Supravegherea facilitatilor pe aeroporturile civile se efectueaza de AACR in scopul evidentierii modului in
care administratorii aeroporturilor civile se conformeaza cu standardele si practicile internationale recomandate
referitoare la facilitati si asigura conditiile pentru implementarea si asigurarea functionarii sistemului de facilitafj
la aeroporturile pe care le administreaza.

3.1.2. AACR desfagoara activitatea de supraveghere a facilitatilor pentru a evalua modalitatea in care
administratorii aeroporturilor civile isi Indeplinesc responsabilitatile in implementarea si asigurarea functionarii
sistemului de facilitati la aeroporturile pe care le administreaza.

3.1.3. AACR prezinta raportari in cadrul CNFAL cu privire la stadiul implementarii facilitatilor pe aeroporturile
civile din Romaénia.
3.2. Organizarea procesului de supraveghere a facilitafilor pe aeroporturile civile

3.2.1. Procesul de supraveghere a facilitatilor pe aeroporturile civile se organizeaza, este condus si se executa
de AACR, prin personalul de specialitate al acesteia.

3.2.2. AACR stabileste, anual, programul de supraveghere a facilitatilor pe aeroporturile civile in functie de
complexitatea elementelor supuse supravegherii, constatarile rezultate, recomandarile emise de catre CNFAL si
eventuale sesizari, dupa caz.

3.2.3. Activitatile de supraveghere exercitate de AACR includ:

a) evaluari ale documentelor;
b) inspecitii la fata locului (activitati desfasurate la aeroporturile civile inspectate).

3.3. Evaluarea documentelor

3.3.1. In cadrul activitatilor de evaluare a documentelor, AACR solicita, din partea administratorilor
aeroporturilor civile, urmatoarele elemente:

a) procedurile descrise la paragrafele 2.1 si 2.2 din prezenta reglementare;

b) informatiile privind aspectele abordate la nivelul CFAL in cadrul reuniunilor acestora, respectiv privind
problemele rezultate in legatura cu derularea procedurilor specifice la intrarealiesirea aeronavelor, echipajelor,
pasagerilor, marfurilor, postei si bunurilor la nivelul aeroporturilor.

3.3.2. Informatiile referitoare la aspectele discutate la nivelul CFAL vor fi comunicate AACR prin completarea
formularului prevazut in anexa nr. 1 care face parte integranta din prezenta reglementare.

3.4. Inspeciia la fata locului

3.4.1. Activitatile de inspectie desfasurate de catre AACR la fata locului, prin echipa de inspectie, sunt derulate
in vederea evaluarii modului de ducere la indeplinire, de catre administratorii aeroporturilor civile, a
responsabilitatilor in implementarea si asigurarea functionarii sistemului de facilita{i la aeroporturile pe care le
administreaza, precum si a elementelor rezultate in urma analizei documentatiei transmise de catre
administratorii aeroporturilor civile, in conformitate cu dispozitiile prezentei reglementari.

3.4.2. Procesul de inspectie desfasurat la fata locului cuprinde urmatoarele etape:

a) initierea inspectiei la fata locului;

b) pregatirea activitatilor asociate inspectiei la fata locului;

c) efectuarea inspeciiei la fata locului;

d) incheierea inspecitiei la fata locului.

3.5. Initierea inspectiei la fata locului

3.5.1. Obiectivul inspectiei la fata locului il reprezinta derularea activitatilor necesare cu scopul identificarii
elementelor ce pot reprezenta blocaje in implementarea si asigurarea functionarii, de catre administratorii
aeroporturilor civile, a sistemului de facilitati la aeroporturile pe care le administreaza.

3.5.2. AACR stabileste contactul initial cu administratorul aeroportului civil prin adresa scrisa.

3.5.3. Scopul contactului initial este sa:

a) furnizeze informatii despre perioada de timp propusa pentru inspectie si componenta echipei;

b) furnizeze informatii despre obiectivele inspeciiei;

c) solicite, dupa caz, accesul la documentele relevante;

d) determine, dupa caz, cerintele specifice locatiilor pentru acces, siguranta, securitate si sanatate in munca
etc.;

e) se convina, dupa caz, asupra necesitatii si numarului persoanelor insotitoare (observatori sau ghizi, dupa
caz).

3.6. Pregatirea activitatilor asociate inspectiei la fata locului
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3.6.1. AACR, prin echipa de inspectie, analizeaza documentatia transmisa de catre administratorul aeroportului
civil in conformitate cu elementele descrise in prezenta reglementare.
3.6.2. AACR, prin echipa de inspectie, intocmeste Planul de inspectie in conformitate cu anexa nr. 2 care face
parte integranta din prezenta reglementare. Planul de inspectie va fi transmis aeroportului civil cu cel putin 5 zile
lucratoare anterior datei stabilite pentru inceperea inspectiei.
3.6.3. Planul de inspectie include urmatoarele elemente:
a) perioada de timp apreciata ca fiind necesara pentru desfasurarea inspecitiei;
b) obiectivul inspectiei;
c) referintele utilizate in inspectie;
d) domeniul de inspectie;
e) datele de desfasurare a inspectiei si locatiile unde vor avea loc discutiile;
f) rolul si responsabilitatile membrilor echipei care efectueaza inspectia;
g) datele de identificare ale membrilor echipei de inspeciie;
h) alte elemente suplimentare, dupa caz.
3.6.4. AACR, prin echipa de inspeciie, analizeaza informatiile relevante pentru inspeciia stabilita si pregateste
documentele necesare in vederea desfasurarii inspectiei.
3.6.5. Documentele necesare in vederea desfasurarii inspectiei, utilizate de catre AACR, prin echipa de
inspectie, la aeroportul civil, constau in chestionare si formulare specifice pentru inregistrarea constatarilor.
3.6.6. Chestionarele si formularele utilizate in timpul inspeciiei sunt instrumente de lucru ale AACR si nu implica
transmiterea sau raspandirea lor catre aeroportul civil inspectat.
3.7. Efectuarea inspectiei/controlului la fata locului
3.7.1. La sedinta de deschidere condusa de catre AACR, prin echipa de inspectie, participa conducerea
aeroportului civil inspectat si alti reprezentanti desemnati din partea aeroportului civil inspectat, dupa caz.
3.7.2. In cadrul sedintei de deschidere sunt abordate urmétoarele aspecte:
a) prezentarea participantilor, inclusiv a observatorilor, ghizilor, cu o evidentiere a rolurilor acestora in cadrul
inspectiei;
b) confirmarea obiectivului inspectiei;
c¢) confirmarea planului de inspectie;
d) confirmarea disponibilitatii resurselor si a locatiilor necesare pentru desfasurarea inspectiei;
e) confirmarea modului de comunicare dintre echipa de inspectie din partea AACR si administratorul
aeroportului civil;
f) metoda de raportare a constatarilor;
g) confirmarea aspectelor referitoare la confidentialitate in raport cu informatiile primite;
h) ingtiintarea privind conditiile in care inspectia poate fi intrerupta;
i) informarea privind sistemul de reclamatii si apeluri fata de modul de desfasurare a inspectiei;
j) informarea cu privire la sedinta de inchidere.
3.7.3. Administratorul aeroportului civil are obligatia de a pune la dispozitia echipei din partea AACR care
efectueaza inspeciia un spatiu adecvat pentru aceasta sedinta.
3.7.4. AACR, prin echipa de inspeciie, realizeaza analiza elementelor si a documentelor relevante pentru
colectarea informatiilor in scopul sprijinirii activitatilor din timpul inspectiei.
3.7.5. Constatarile rezultate In urma inspectiei vor fi inregistrate si raportate, conform Fisei constatarilor
prezentata in anexa nr. 3 care face parte integranta din prezenta reglementare.
3.7.6. Fisa constatarilor completata si semnata conform anexei nr. 3 se inregistreaza la aeroportul civil si se
emite in doua exemplare originale (un exemplar pentru echipa de inspeciie din partea AACR, respectiv un
exemplar pentru aeroportul civil inspectat).
3.7.7. Sedinta de inchidere a inspectiei este condusa de catre AACR, prin echipa de inspecitie, si are ca scop
prezentarea constatarilor si concluziilor inspectiei desfasurate.
3.7.8. In cadrul sedintei de inchidere, AACR, prin echipa de inspectie:
a) informeaza participantiii la sedinta cu privire la constatarile mentionate in Fisa constatarilor, ce va fi predata
formal;
b) stabileste termenul pana la care aeroportul civil inspectat urmeaza sa prezinte un Plan de masuri corective
in vederea eliminarii neconformitatilor, mentionate in fisa constatarilor, identificate pe parcursul inspectiei;
3.8. Incheierea inspectiei la fata locului
3.8.1. Inspectia este considerata incheiata atunci cand toate activitatile cuprinse in Planul de inspectie au fost
incheiate.
3.9. Prezentarea, de catre AACR, in cadrul CNFAL, a raportului de supraveghere a facilitatilor si a planurilor de
masuri corective Tntocmite de catre aeroporturile civile inspectate
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3.9.1. Avand in vedere constatarile rezultate n urma procesului de inspectie derulat la aeroporturile civile din
Romaénia, AACR intocmeste un raport pe care il Thainteaza, alaturi de planurile de masuri corective intocmite de
catre aeroporturi, in atentia CNFAL, cu ocazia sedintei ordinare anuale a CNFAL sau, dupa caz, in cadrul
sedintei extraordinare CNFAL.
3.9.2. Raportul de supraveghere prezentat in cadrul CNFAL include informatiile rezultate in urma procesului de
supraveghere derulat de catre AACR pana la acel moment.
3.10. Supravegherea implementarii recomandarilor emise de catre CNFAL administratorilor aeroporturilor civile
internationale sau deschise traficului aerian international
3.10.1. AACR supravegheaza implementarea recomandarilor emise de catre CNFAL administratorilor
aeroporturilor civile internationale sau deschise traficului aerian international.
3.10.2. AACR are in vedere, in procesul de supraveghere a implementarii recomandarilor emise de catre
CNFAL, liniile de actiune propuse si termenele de finalizare asociate incluse in cuprinsul acestora.
3.10.3. in situatia in care, in procesul de supraveghere a implementarii recomandarilor emise de c&tre CNFAL
administratorilor aeroporturilor civile internationale sau deschise traficului aerian international, AACR constata
ca aceste recomandari nu sunt implementate, sesizeaza Ministerul Transporturilor si Infrastructurii in vederea
punerii in aplicare a prevederilor art. 8 din Hotararea Guvernului nr. 791/2009 privind conditiile pentru
certificarea aeroporturilor civile internationale sau deschise traficului aerian international, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Anexa nr. 1
la reglementare

RAPORTARE
elemente abordate in cadrul reuniunilor CFAL

1. Aeroportul:

2. Data organizarii reuniunii CFAL:

3. Participant;i:

4. Problemele analizate rezultate in legatura cu derularea procedurilor specifice la intrarealiesirea aeronavelor, echipajelor, pasagerilor, marfurilor,
postei si bunurilor

A. Problemele analizate

a) Categoria de probleme analizate

b) Cauzele ce au generat/genereaza aparitia problemelor

c) Solutiile identificate pentru remedierea problemelor la nivelul aeroportului

d) Actiunile intreprinse n vederea eliminarii cauzelor care au generat/genereaza aparitia problemelor

e) Entitatile implicate in procesul de punere in aplicare a solutiilor identificate pentru remedierea problemelor la nivelul aeroportului

f) Resursele necesare pentru punerea in aplicare a solutjilor

g) Calendarul propus pentru punerea in aplicare a solutiilor

h) Recomandari elaborate, dupa caz, catre institutia vizata pentru implementarea propunerilor care nu pot fi integrate la nivelul Comitetului de
facilitati al aeroportului

B. Blocajele identificate

a) Tipurile de blocaje identificate in raport cu fluxurile de aeronave, echipaje, pasageri, marfuri, posta si bagaje la aeroporturi

b) Masurile propuse/avute in vedere pentru imbunatatirea/fluidizarea fluxurilor de aeronave, echipaje, pasageri, marfuri, postd si bagaje la
aeroporturi

5. Masurile propuse pentru imbunatatirea colaborarii intre entitatile cu responsabilitati in furnizarea facilitatilor pe aeroport

6. Lista procedurilor existente necesare aplicarii facilitatilor la nivelul aeroportului si pentru eficientizarea furnizarii serviciilor
specifice catre beneficiari, in situatia in care acestea diferd de cele mentionate la paragrafele 2.1 si 2.2 din reglementare

7. Masuri dispuse, dupa caz, in raport cu prevederile art. 52 din PNFAL

8. Alte aspecte

Anexa nr. 2
la reglementare

Plan de inspectie

Autoritatea Aeronauticé Civild Romand|PLAN DE INSPECTIE[pag.1/y|
1. Nume (aeroport civil international/deschis traficului aerian international):

2. Perioada inspectiei: (inceput-sfarsit)

3. Obiectivul inspectiei:ll
4. Referinte:
Nr. crt.
01
02
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5. Domeniul de inspectare:
Nr. crt.
01
02
6. Desfdsurarea inspectiei

Data/ora:|Locatia/activitatea:

7. Note:

8. Date identificare echipa inspectie AACR:|[Nume, prenume:|Telefon:|E-mail:

Membru

Membru
Instructiuni de completare:

1.{Se va mentiona numele complet al aeroportului civil.

.|Se va mentiona perioada inspectiei indicand ziua si ora de inceput, precum si ziua si ora finalizarii inspectiei.

2
3.]Se va mentiona care este obiectivul inspectiei.
4.{Se vor indica referintele utilizate in procesul de inspectie.

Se vor indica informatii referitoare la amploarea inspectiei in sensul descrierii activitatilor/proceselor planificate a fi
‘linspectate.

Se vor indica informatii cu privire la activitatile planificate, impartirea acestora in cadrul echipei de inspectie din partea AACR
‘Isi perioadele de timp estimate.

7.{Se vor mentiona informatii cu privire la metodele de inspectie utilizate, precum si eventuale elemente suplimentare, dupa caz.

8.|Se vor completa numele, prenumele membrilor echipei de inspectie din partea AACR si datele de contact ale acestora.

Anexa nr. 3
la reglementare

Fisa constatarilor

Autoritatea Aeronauticd Civild RoménéIFisa constatérilorINr. inregistrarelpag. 1/y|

1. Nume (aeroport civil international/deschis traficului aerian international):

2. Perioada inspectiei: (inceput-sfarsit)

3. Constatéri:|

Nr. crt.|{Referinta|Descrierea constatariijNote
01
02
03
04

4 .
Comentarii

5. Date identificare echipa inspectie AACR:|[Nume, prenume:|Semnaturi:|Data:

Membru

Membru

Instructiuni de completare
1.{Se va mentiona numele complet al aeroportului civil inspectat.

.|Se va mentiona data, respectiv ora de inceput, precum si data, respectiv ora finalizarii inspectiei.

.|Se vor insera eventuale comentarii ale aeroportului civil inspectate.

2
3.{Se vor descrie constatarile si se va evidentia referinta asociata acestora.
4
5

.|Se vor completa numele si prenumele membrilor echipei de inspectie din partea AACR, semnatura acestora si data.
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