ORDIN nr. 787 din 17 septembrie 2024

privind informarea consumatorilor vulnerabili din punct de vedere financiar, in legatura cu comparabilitatea
comisioanelor aferente conturilor de plati, schimbarea conturilor de plati si accesul la conturile de plati cu
servicii de baza

EMITENT ® AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR
Publicat in MONITORUL OFICIAL nr. 961 din 25 septembrie 2024

Data intrarii in vigoare 25-10-2024

Avand in vedere prevederile:

— art. 18 din Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare;

— art. 5 alin. (5) din Hotararea Guvernului nr. 700/2012 privind organizarea si functionarea Autoritatii Nationale
pentru Protectia Consumatorilor, cu modificarile si completarile ulterioare;

— art. 60 din Legea nr. 258/2017 privind comparabilitatea comisioanelor aferente conturilor de plati, schimbarea
conturilor de plati si accesul la conturile de plati cu servicii de baza, cu modificarile ulterioare;

— Referatului nr. 2.659 din 18.03.2024 intocmit de Directia generala control si supraveghere piata si armonizare
europeana,

presedintele Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor emite urmatorul ordin:

Articolul 1

(1) Pentru corecta informare a consumatorilor vulnerabili din punct de vedere financiar, institutile de credit au
obligatia sa afigseze n interiorul unitatilor, la loc vizibil, pe un suport video - ecran TV - sau, in cazul in care acesta
nu exista, pe o placheta realizata prin grija institutiei de credit, urmatoarele:

a) informatiji privind drepturile si obligatile consumatorilor vulnerabili din punct de vedere financiar, conform
legislatiei in vigoare;

b) criteriile de eligibilitate pentru accesul la un cont de plati cu servicii de baza;

c) informatii Tn legatura cu disponibilitatea conturilor de plati cu servicii de baza, conditiile specifice de gratuitate
ale acestora si procedurile ce ar trebui indeplinite pentru exercitarea dreptului de acces la conturi de plati cu
servicii de baza;

d) informatii privind serviciile specifice ale contului de plati cu servicii de baza oferit;

e) informatii furnizate de Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor, la solicitarea acesteia;

f) informatii si metode de acces la procedurile de solutionare extrajudiciara a diferendelor intre institutiile de credit
si consumatorii vulnerabili din punct de vedere financiar;

g) informatiile privind faptul ca, pentru a avea acces la un cont de plati cu servicii de baza, nu este obligatorie
achizitionarea unor servicii suplimentare;

h) informatiile privind faptul ca prestatorii de servicii de plata furnizeaza servicii de schimbare a conturilor intre
conturi de plati definute Tn aceeasi moneda, la nivel national, si procedura ce ar trebui indeplinitd pentru
schimbarea acestora.

(2) Informatiile prevazute la alin. (1) trebuie sa fie redactate in mod clar, concis, vizibil, usor de citit si cu caractere
de aceeasi marime. Informatiile sunt prezentate astfel incat sa nu induca in eroare consumatorii vulnerabili din
punct de vedere financiar.

(3) Institutiile financiare vor pune la dispozitie, la loc vizibil, in spatiul de prestare a serviciului si placheta prevazuta
in anexa care face parte integranta din prezentul ordin. Placheta se poate descarca gratuit de pe site-ul Autoritatii
Nationale pentru Protectia Consumatorilor. Dimensiunea minima a plachetei ce urmeaza a fi afisata este de: 16 cm
x 16 cm.

Articolul 2
(1) Tn cazul in care informatia este pusa la dispozitie pe un suport electronic, prezentarea informatiilor mentionate
la art. 1 se va face pe intreaga suprafata a ecranului, conform Ordinului presedintelui Autoritatii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor nr. 164/2011 privind unele masuri de informare a consumatorilor de catre societatile
financiare bancare si nebancare, cu modificarile si completarile ulterioare.
(2) Sistemul de transmitere va trebui sa permitd actualizarea zilnica a informatiilor difuzate.

Articolul 3

Informatiile mentionate la art. 1 sunt in conformitate cu oferta prezentata pe website-ul oficial.

Articolul 4

Institutiile de credit au obligatia sa afiseze placheta informativa prevazuta in anexa.
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Articolul 5
Pentru asigurarea informarii consumatorilor cu deficiente de vedere, de auz, de vorbire sau locomotorii, vulnerabili
din punct de vedere financiar, in legatura cu serviciile legate de conturile de plati cu servicii de baza, precum si a
oricaror alte solicitari ale acestora legate de produsele si serviciile financiare oferite, institutiile de credit au obligatia
ca, in incinta unitatilor:

a) sa le asigure accesul si deplasarea facila;

b) sa ii trateze cu prioritate;

c) sa le asigure variante de informare specifice, fie audio, fie prin utilizarea oricaror mijloace fizice ori digitale, sau
asistenta din partea unei persoane dedicate sa ofere informatii acestora.

Articolul 6
Prezentul ordin intra in vigoare in termen de 30 de zile de la data publicarii in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I.

p- Presedintele Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor,

Sebastian-loan Hotca
Bucuresti, 17 septembrie 2024.

Nr. 787.
ANEXA*)
*) Anexa este reprodusa in facsimil.
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